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Zgodnie z poradnikiem ,Dostepnosc w polskich centrach handlowych” przygotowanym
przez Program Dostepnos¢ Plus ponad 4,5 min mieszkancow Polski to osoby z
niepetnosprawnosciami. Warto zdawac sobie sprawe, ze niepetnosprawnos¢ nie dotyczy
wytgcznie narzgdu ruchu - w tym gronie znajdujg sie réwniez osoby gtuche, niedostyszace,
niewidome i niedowidzgce, a takze osoby ze spektrum autyzmu.

Waskie przejscia miedzy alejkami, gtosna muzyka w sklepach i trudnosci w komunikacji z obstugg - to tylko kilka
ograniczen w centrach handlowych, ktére dostrzegajg osoby z niepetnosprawnosciami na terenie catej Polski w tym
powiatu cieszynskiego. Rosngca swiadomos¢ potrzeb oséb niepetnosprawnych sprawia, ze zarzadcy obiektow
handlowych zwracajg wiekszg uwage na to, by kazdy klient miat rowne szanse w poruszaniu sie po sklepie, centrum,
galerii.

Gtéwnym problemem w Centrach Handlowych jest brak udogodnien dla klientéw z niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu. Osoby niewidome i niedowidzgce wskazujg na potrzebe informacji gtosowej, a takze odpowiednich
oznaczen dotykowych. W niemal 70% z badanych obiektéw brak byto petli indukcyjnych czy ttumacza jezyka
migowego dla gtuchych.

Ciezkim tematem jest dostepnos¢ w obiektach juz istniejgcych bo niektdre rzeczy wymagajg naprawde ogromnych
kosztéw - np. prowadnice lub ,jezyki” doprowadzajgce niewidomych w wybrane miejsca. Natomiast jezeli dany
obiekt czy to sklepowy czy uzytecznosci publicznej dopiero jest projektowany to nalezy zwréci¢ uwage na
zastosowanie wszystkich mozliwych udogodnien dotyczacych osdb niepetnosprawnych. Nie ma cpotrzeby
poswiecac wielkich kosztéw, a zamontowad przy wejsciu do sklepu ,przycisk”, wywotujgcy obstuge sklepu do
wejscia w celu pomocy osobie niepetnosprawnej np. w zrobieniu zakupdw.

System ,petliindukcyjnej’ na naszym terenie nalezato by najpierw sprawdzi¢ - ile mamy oséb korzystajacych z tej
dostepnosci w poszczegdlnych gminach. Ta sama rzecz odnosic sie bedzie przy osobach niewidomych i stabo
widzacych. W wielu sklepach osoba niewidoma postugujaca sie biatg laska, moze zazwyczaj liczy¢ na pomoc obstugi.
Jednak moze warto sie zainteresowa¢ montazem przy wejsciu do sklepu ,przycisku” dla osoby niepetnosprawne;.

AK



	Przyjazne zakupy bez barier

