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Przez Zrédto wydluzyt sie czas zalatwiania
spraw w Urzedzie Stanu Cywilnego
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Miat usprawnic¢ prace, utatwi¢ uzyskiwanie zaswiadczen i dokumentow, skrocic czas
oczekiwania. A prace te utrudnit. Na dokumenty tez poczekamy dtuzej. Ponad dwa
tygodnie od wprowadzenia nowej aplikacji o nazwie 'Zrédto' rozmawiamy z kierownikiem
Urzedu Stanu Cywilnego w Cieszynie, Arturem Lorkiem.

Niedawno pisalismy o rewolucji w Urzedach Stanu Cywilnego, czyli o wprowadzeniu nowego ogdlnopolskiego
systemu o nazwie Zrédto [Zobacz: Rewolucja w urzedach 1. Aplikacja miata poméc obywatelom i urzednikom
zatatwiac sprawy zwigzane m.in. z pozyskaniem odpiséw i zaswiadczen. Czy tak sie stato?

Natasza Gorzotka: - Minely ponad dwa tygodnie od wprowadzenia Zrédta, ile spraw zatatwiliscie w
Urzedzie Stanu Cywilnego w Cieszynie za jego pomocg? Byty jakie$ uwagi klientéw urzedu zwigzane z
funkcjonowaniem Zrédta?

Artur Lorek: - Od 2 marca rejestrujgc urodzenie, jednoczesnie nadajemy nr PESEL i meldujemy dziecko. Identycznie
rejestrujgc zgon wymeldowujemy osobe zmartg, uniewazniamy jej dowdd osobisty, zlecamy dokonanie przypiskow
pod dotyczacymi jej aktami. Przyjelismy kilkanascie uznan ojcostwa, kilkanascie zapewnien o braku okolicznosci
wytaczajgcych zawarcie matzenstwa. Zlecilismy migracje kilku aktéw na wniosek, dokonalismy migracji kilkunastu
aktéw na zadanie innych urzeddéw. Nie wptynety zadne wnioski o udzielenie Slubu w miejscu wskazanym przez
nupturientdw, osoby interesujgce sie takg ceremonig pytajg zwykle o Tut, wzglednie Debowiec. Podobnie - nie
wptynat zaden wniosek w formie elektronicznej. Osoby zatatwiajgce sprawy w naszym urzedzie zauwazyty zapewne,
ze wydtuzyt sie kilkakrotnie czas zatatwienia sprawy.

NG: - Jak dziata system? Czy przyspieszyt prace?

AL.: - Zrédto sprawia oczywiécie ktopoty. System dziata bardzo, bardzo wolno. Jest duzo bardziej pracochtonny i
czasochtonny. Samo podpisanie protokotu zgtoszenia, projektu aktu, aktualizacja danych w PESEL trwa od 3 min.,
przy czym koniecznos¢ ztozenia podpisu podczas jednej rejestracji wystepuje kilka razy. Kazdy protokot, projekt
aktu sporzadzony przez pracownika musi by¢ sprawdzony, i podpisany kilkakrotnie przez kierownika lub zastepce.
Liczba zgtoszen powoduje, ze osoba podpisujgca akt nie moze zajac sie innym zadaniem, a sprawy rejestracji stanu
cywilnego zawsze wymagaty i wymagajg bardzo powaznego zastanowienia. Nowe pospiesznie uchwalone przepisy -
kazuistyczna ustawa, obszerne rozporzadzenia wymagajg analizy i czasu na rozwigzanie problemdéw, o ktérych
tworcy nie mysleli, a by¢ moze nie wiedzieli. Niewatpliwie znaczenie ma rowniez fakt, ze przepisy ukazaty sie dopiero
po napisaniu programu.

NG: - Czy zdarzajq sie tez awarie, problemy z funkcjonalnoscig?

AL.: - Pewne funkcjonalnosci nie dziatajg np. po wprowadzeniu wszystkich danych wyskakuje okienko z kolejnymi
danymi oraz jeden dostepny klawisz: anuluj. Modut zleceh réwniez nie dziata sprawnie czesc¢ zlecer nie moze by¢
dokonana gdyz za kazdym razem powoduje btad techniczny. Inne zlecenia sg odrzucane z uwagg urzedu o braku
mozliwoéci wprowadzenia aktu do Zrédta. Zrédto nie pozwala na wykonywanie obowigzkéw statystyki publiczne;.
Wystepuja réwniez problemy uniemozliwiajgce wprowadzenie dotychczas sporzadzonych aktéw do Zrédta. Mysle
ze wynika to z niepetnej wiedzy autoréw programu na temat zawartosci polskich aktéw sporzadzonych do
01.03.2015r. Program Zrédto nie uwzglednia réwniez specyfiki wystepujgcych w obrocie zagranicznych aktéw stanu
cywilnego co wstrzymuje transkrypcje aktéw do rejestru stanu cywilnego i wydanie polskiego aktu. Oczywiscie na
biezgco zgtaszamy btedy, usterkii problemy do Help Desku i na wskazany przez MSW adres, dziennie 2-3 zgtoszenia.
Nie wszystkie urzedy zdecydowaty sie na wejscie do systemu od 1.03.2015r.; urzedy te skorzystaty z tzw. okresu
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przejsciowego. Brak jest wykazu takich urzeddw, tak wiec zlecajagc migracje aktu nie wiemy czy adresat zlecenia
odbierze je i zrealizuje.

NG: - Czy system jest spéjny zinnymi bazami, np. PESEL?

AL.: - Rejestr PESEL, ktéry miat stanowic dla nas wsparcie, okazat sie zbiorem wielu btednych danych. Intuicyjnos¢
czy ergonomia czy funkcjonalno$¢ systemu to osobne zagadnienie. Zadania ktére powinny by¢ umieszczone w
jednym miejscu sg rozproszone, niektére przyciski wydaja sie ukryte przed uzytkownikiem, pewne czynnosci
wymagajg kilkukrotnego wprowadzenia tych samych danych. Dla wprowadzenia zmiany np. stanu cywilnego osoby
w PESEL nie wystarcza wprowadzenie orzeczenia o rozwodzie. Taka osoba wg PESEL nie zmienita stanu cywilnego,
system wymaga dodatkowego usuniecia niezgodnosci, w innym miejscu. Tak wiec dla wprowadzenia pewnych
oczywistych zmian w rejestrze Zrédto wymaga dwukrotnego wprowadzenia danych. Spisywanie zapewniet o braku
przeszkéd nie pozwala na zasilenie formularza z aktu stanu cywilnego petnymi danymi, czes¢ musi by¢
wprowadzana recznie. Stary system po wskazaniu parametrow aktu urodzenia wypetniat zapewnienie danymi
nupturientéw i ich rodzicéw. Powaznym problemem jest wynikajgca z niedopracowania nieprzewidywalnosé
programu, po naniesieniu wzmianki w jednym z aktéw system zmienia pierwsze imie ojca. Wypada doda¢, ze na
dziatajgcym systemie caty czas prowadzone sg prace programistyczne. Prawdopodobnie jest to gtdwnym powodem
nieprzewidywalnosci, braku ptynnosci dziatania.

NG: - Co zatem mozna poradzi¢ klientom urzedu? Jak przecietny interesant moze pomoc przyspieszy¢
procedury?

AL.: - Prosimy osoby zamierzajgce zawrzec¢ zwigzek matzenski o rozpoczynanie formalnosci z wiekszym
wyprzedzeniem, telefoniczne umawianie sie na termin spisania zapewnienia. Osoby rejestrujgce urodzenie o
przynoszenie posiadanych aktow stanu cywilnego i dokumentéw tozsamosci. Osoby rejestrujgce zgon o uprzednie
wykonanie na wiasne potrzeby kserokopii karty zgonu (czesto dokument taki wymagany jest przez
ubezpieczyciela) oraz ustalenie danych potrzebnych do rejestracji w szczegélnosci - stanu cywilnego zmartego,
nazwiska rodowego jego wspo6tmatzonka, imion i nazwisk rodowych rodzicow zmartego.

Dziekuje za rozmowe.

Natasza Gorzotka

Czytaj rowniez:

Rewolucja w urzedach

Nowe dowody. Co sie zmieni?

Lena iJakub. Najpopularniejsze imiona
Sluby poza USC. Bedzie fatwiej, ale i drozej
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