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PrzedSwigteczne zakupy - uwazajmy co i
gdzie kupujemy!
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Nadchodzgce Swieta Bozego Narodzenia to okres wzmozonych zakupdw w zwigzku z czym
w sklepach czesto pojawiajg sie promocje i wyprzedaze. W tej ,gorgczce”
przedswigtecznych zakupow powinnismy uwazac na to co kupujemy i gdzie kupujemy.
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Kupujac wymarzone prezenty nalezy pamietac o tym, ze jesli robimy zakupy w sklepie stacjonarnym, nawet jesli
jesteSmy zadowoleni z dokonanego wyboru, wskazane jest by zachowaé paragon potwierdzajgcy zakup towaru
niezaleznie od tego, czy kupujemy dla siebie, czy dla kogo$ na prezent, gdyz moze on sie przydac w sytuacji zakupu
wadliwego towaru, ktéry trzeba bedzie reklamowac u sprzedawcy. Klaudia Bohucka Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Cieszynie przygotowata specjalny poradnik z ktérym wato sie zapoznac.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym nalezy takze pamietac, ze przyjecie zwrotu
towaru petnowartosciowego jest prawem sprzedawcy, a nie obowigzkiem. Sg sprzedawcy sklepéw stacjonarnych,
ktorzy deklarujg mozliwosc zwrdcenia petnowartosciowego towaru, lecz jest to przejawem ich dobrej woli, gdyz
obowigzujgce przepisy prawne takiego obowigzku na sprzedawce nie naktadajg i konsument nie ma ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy zawartej w lokalu bez podania przyczyny, tak jak to jest przy umowach zawartych
na odlegtosc i poza lokalem, od ktérych bez podania przyczyny mozna odstgpi¢ w terminie 14-dniowym. W tej
sytuacji, jezeli kupujac prezent nie jestesmy przekonani czy bedzie on odpowiednii czy obdarowany bedzie
zadowolony, warto zapytac czy sprzedawca przyjmuje zwroty towaréw i na jakich warunkach, gdzie przy braku
takiej informacji wywieszonej na terenie sklepu np. na odwrocie paragonu mozna zapisa¢, ze zwrot bedzie przyjety i
odnotowac warunki takiego zwrotu jezeli sprzedawca oswiadczy, ze w ramach dobrej woli przyjmuje zwroty
towardéw petnowartosciowych. W takiej sytuacji warto réwniez nie pozbywac sie od razu metek na towarze,
poniewaz czesto sprzedawcy uzalezniajg przyjecie takiego zwrotu od zachowania oryginalnych metek oraz nie
nalezy uzywac zwracanego towaru.

W dzisiejszych czasach czesto przedswigteczne zakupy robimy na odlegtos$¢ w sklepach internetowych, za
posrednictwem portali internetowych tj. Allegro, OLX, AliExpress.

Niestety takze w okresie przedswigtecznym kupujacy sg narazeni na oszustwa nieuczciwych sprzedawcow
internetowych, fatszywe strony internetowe stuzgce wytudzaniu pieniedzy. Zanim skorzystamy z mozliwosci zakupu
w nieznanym sklepie internetowym, ktéry oferuje markowe towary w bardzo niskiej, okazjonalnej cenie
powinnismy zapoznac sie z regulaminem takiego sklepu internetowego, z informacjami na temat sprzedawcy iw
razie watpliwosci sprawdzi¢, czy sprzedawca jest zarejestrowany we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcow: CEIDG
(przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi), czy KRS (dotyczy przedsiebiorcéw w formie wszystkich spotek
poza spotkg cywilng), NIP, REGON oraz sprawdzi¢ adres, pod jakim sprzedawca internetowy jest zarejestrowany i
jego adres mailowy. Wskazane jest sprawdzanie wiarygodnosci sprzedawcy, takze czytajgc o nim opinie czy
przegladajgc wczesniejsze jego aukcje. Pamietajmy, ze jezeli prezent zakupiony na odlegtos¢ np. przez Internet
okaze sie nietrafiony konsument, moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od daty
otrzymania towaru. Dodam, ze w takim przypadku nie trzeba w zaden sposéb uzasadniac przyczyn odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. Bardzo wazne jest to, aby w pierwszej kolejnosci pisemnie odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ i wystac¢ do sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od takiej umowy, najlepiej listem
poleconym, a nastepnie niezwtocznie odesta¢ towar na adres sprzedawcy nie pézniej niz 14 dni od dokonanego
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Nieterminowy zwrot Swiadczen przez strony nie wptywa na
skutecznos¢ dokonanego odstgpienia od umowy, ktdra jest uznana za niezawarta.
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