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Przecenione bez reklamacji?
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Jesli sprzedawca informuje, ze przeceniony towar nie podlega reklamacji, tamie prawo.
Reklamowad¢ mozna nawet rzecz kupiong na wyprzedazy, jej zwrot jest zalezny jednak od
dobrej woli sprzedawcy.

Jesienne wyprzedaze w petni - kupi¢ mozna za pét ceny letnie sukienki, sandaty i inne rzeczy, ktére przydaja sie w
lato. Jesli korzystacie z sezonowych obnizek cen, pamietajcie o swoich prawach - przypomina Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Po pierwsze, jesli w sklepie wisi kartka, ze towar przeceniony nie podlega reklamacji - sprzedawca lamie prawo.
Nawet towar z wyprzedazy podlega reklamacji. Nie nalezy jednak myli¢ reklamacji ze zwrotem. - Przedsiebiorca
nie moze w Zaden sposob odmowié przyjecia reklamacji. Kupujac rzeczy na wyprzedaZzy, ekspozycji lub z
promocji - mamy tyle samo praw, co w przypadku zakupu po cenie regularnej - podaje UOKIK.

Czas na zgtoszenie reklamacji wynosi 2 lata. - Reklamacje sktadamy w sklepie, w ktorym zrobilismy zakupy.
Najlepiej na pismie - przypomina UOKiK. Na rozpatrzenie naszej reklamacji przedsiebiorca ma 14 dni,
Jjesli w tym terminie nie odpowie na naszg reklamacje - uznaje sie, ze byta ona zasadna.

Czego klient moze zgdac? Mozemy zadac: naprawy, wymiany, obnizenia ceny (konsument musi wskazac o ile
powinna obnizy¢ sie cena) lub gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Wybdr nalezy do klienta. Jezeli
przedsiebiorca nie zgadza sie z tym wyborem, moze pod pewnymi warunkami zaproponowac inne rozwigzanie (np.
zamiast wymiany - naprawe).

Prawo do reklamacji to nie to samo co zwrot towaru, ktérego z réznych wzgleddw nie chcemy miec: - Zwrot
produktu, ktory po prostu nam sie nie podoba - zaleZy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Gdy oferuje
mozliwos¢ zwrotu towaru, sam okresla warunki. Moze zgdac np. dotgczenia opakowania, metek. W
zamian - moZe zaproponowac konsumentowi m.in. zwrot gotowki, wymiane czy bon na zakupy w tej
samej sieci- podaje urzad w komunikacie prasowym.

Przy kazdym zakupie warto zatem zabra¢ dowdd zakupu - najczesciej paragon, gdyz to on stanowi podstawe do
zgtaszania reklamacji. Choc nie jest on jedynym dowodem: - Dowodem zakupu moZe byc tez potwierdzenie
platnosci karta, wycigg z konta, faktura, a nawet zeznania osob, ktore nam towarzyszyly podczas
Zakupow - dodaje UOKIK.

A co z opakowaniem produktu? - Opakowanie nie jest konieczne do ztoZenia reklamacji, dlatego sprzedawca
nie moze go wymagac od klienta - podkreslajg pracownicy urzedu.
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