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Nie wiesz, jak zrezygnowac z zawartej umowy, rozwigzac spor z przedsiebiorcg lub ztozy¢
reklamacje ? Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw zacheca do skorzystania z
bezptatnego numeru 800 007 707, pod ktérym pracownicy infolinii odpowiadajg na wiele
pytan...

800 007 707 to numer telefonu pod ktéry moze zadzwoni¢ kazdy, kto nie wie w jaki sposéb zrezygnowac¢ z
zawartej umowy, rozwigzac spér z przedsiebiorcg, czy napisa¢ reklamacje. Z bezptatnej infolinii
konsumenckiej mozemy skorzysta¢ od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 17.00.

To krok na przéd w walce z naciggaczami. Po bezptatng porade udzielang przez Federacje Konsumentow zgtosita sie
mama 12-letniego Mateusza, mieszkanka Cieszyna. - Ta sprawa nie dawafa mi spa¢ po nocach - méwi pani
lwona (na jej prosbe nie podajemy nazwiska) - wracata do mnie jak bumerang. Tyle sie o niej slyszafo i
mowifo, ale chyba za mafo na nig uczulilismy nasze dziecko.

Dzisiaj Mateusz i jego mama wiedzg, ile nerwéw moze kosztowac jedno klikniecie myszki. - Skusita mnie reklama
. 10 dni darmowego pobierania gier i filmow". Zarejestrowatem sie na stronie, ale niestety nic nie udafo
mi sie z niej pobraé. Potem zapomniatem o tym, ale po kilkunastu dniach otrzymatem wiadomos¢ na
skrzynke pocztows, Ze musze zapiacic prawie 100 zfotych, a przeciez niczego ze strony nie , sciggatem”. Po
kilku dniach znowu przyszta wiadomosc i wtedy powiedziatem o tym mamie...- opowiada dwunastolatek.

Cho¢ o temacie pobierania plikéw w mediach wiele sie juz méwito, wcigz internetowe fora petne sg pytan oséb,
ktore skusity sie na ,darmowe programy”. - Zastanawiafam sie dfugo, co z robi¢ z tym fantem - zapfacic?, jak
sie z tego wyplatac? Pytatam wsrod znajomych i okazalto sie, zZze nie ja jedna mam ten problem. Na
szczescie ktos poradzift mi, Zzebym skorzystafa z infolinii konsumenckiej. Tam uspokojono mnie i wreszcie
odetchnetam z ulgg, Od takich stron trzymamy sie juz z daleka. Teraz sama ostrzegam przed kfopotami
innych rodzicéw- dodaje mama 12-latka.

Pracownicy infolinii konsumenckiej oprécz porad zwigzanych z nieuczciwymi przedsiebiorcami wyjasniajg réwniez w
jaki sposéb zrezygnowac z zawartej umowy, czy napisac reklamacje.

- Bezpfatna infolinia 800 007 707 to najszybszy i najwygodniejszy sposob uzyskania bezposredniej pomocy.

Przydatny numer, pod ktory mozna dzwonic¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00
zarowno z telefonow stacjonarnych, jak i komorkowych. Porad udzielajg prawnicy, ktorzy informuja, jak
rozwigzac¢ problem. W wypadku, gdy sprawa wymaga bezposredniej konsultacji eksperta dyzurujgcy
prawnicy wskazujg odpowiednig instytucje pomagajaca konsumentom, znajdujgcg sie najblizej
potrzebujacego pomocy - informuje UOKIK.
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