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Pomoc spoteczna w powiecie w czasie
pandemii: Wista (1)
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Pandemia zakaznej choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, a pacjent O w Polsce
pojawit sie 4 marca 2021 r. Caty Swiat zostat postawiony na gtowie, wprowadzano zakazy,
zamykano miejsca publiczne, wprowadzano nowe obostrzenia sanitarne, jednak epidemia
rozprzestrzeniata sie nadal. Wiele oséb w tym okresie potrzebowato réznorodnej pomocy i
czesto nadal o nig prosi. Wsparcie idzie z wielu stron m.in. z Osrodkéw Pomocy Spoteczne,;.
W tej sprawie zadaliSmy pytania oSrodkom pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) z
terenu powiatu cieszynskiego. Jako pierwsi odpowiedzi udzielit nam Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wisle.

Fot: http.//mops.wisla.pl/

- Mija wtasnie rok od momentu pierwszego zachorowania na korona wirusa w Polsce. Jak zmienita prace
Waszego osrodka wiasnie ta pandemia?

- MOPS Wista: - Pandemia koronawirusa na szczescie nie zatrzymata pomocy spofecznej. Mimo obostrzer,
pracownicy MOPS-u sg zawsze w pogotowiu. RozZpatrujg wnioski, przyznajg swiadczenia, udzielajg spegjalistycznego
poradnictwa - tyle ze z zachowaniem rezimu sanitarnego. A teraz wsparcie finansowe potrzebne jest bardziej niz
kiedykolwiek. Obecnie w osrodku mamy dwa stanowiska, gdzie wcigz przyjmujemy i obstugujemy naszych klientow.
RozZowo jednak nie jest. Wydaje sie bowiem, Ze rezim sanitarny postawit mur miedzy podopiecznymi a ich
opiekunami, utrudnif spotkania oraz rozmowy. Przy stanowiskach obstugi nie ma strefy intymnosci, ale w razie
potrzeby gdy widzimy, Ze cos sie dzieje w rodzinie to wowczas organizujemy spotkanie w sali konferencyjnej, na
ktore najczescief zapraszamy takze psychologa. Jest tam odpowiedni metraz pozwalajgcy na zapewnienie dystansu.
Mamy rowniez srodki ochrony osobistej, maseczki, rekawiczki. Jesli jest trudna sytuacja w rodzinie to mimo
pandemii asystent rodziny czy pracownik sogjalny jedzie w teren. Nie wchodzi do domu, najczesciej spotykajg sie
jedynie na zewngtrz, aby zadbac o bezpieczeristwo swoje i swoich podopiecznych. Najwazniejsze rzeczy pracownik
stara sle przegadac twarzg w twarz, a nastepnie zgtebic problem, poszerzyc informacje juz przez telefon czy online,
aby miec petny obraz sytuadji, a jednoczesnie zapewnic bezpieczeristwo. To trudne, ale musimy trzymac sie tych
zasad bezpieczeristwa. Rozmowy przez telefon to duze obcigzenie. Nasi pracownicy przejmujg sie sprawami swoich
podopiecznych angazujg sie, monitorujg srodowiska. To ogromna odpowiedzialnosc. Do tej pory asystenci rodziny
czy pracownicy sogjalni sprawdzali w miejscu zamieszkania, czy wszystko jest w porzadku, obecnie nie jest to takie
proste.

- Jako instytucja swiadczaca pomoc osobg starszym, chorym, bezrobotnym, z trudng sytuacja finansowa
zauwazyliscie wiekszg ilos¢ osé6b zgtaszajgcych sie do Was o pomoc? Na jakie ustugi i jakg pomoc moga
liczy¢ osoby zgtaszajgce sie do osrodka? Jak wyglada pomoc $wiadczona przez osrodek i czy zlecacie jakies
ustugi zewnetrznym podmiotom?

- MOPS Wista” - Tak obserwujemy wzrost 0sob, ktore wnioskujg o pomoc. Wszelaka pomoc realizowana jest w
oparciu o ustawe pomocy spotecznej i pochodne. Nie zlecamy zadari innym podmiotom. Od lutego wdrazamy
kolejne projekty majgce na celu pomdc osobom wejsc czy powrdcic na rynek pracy, poprzez szkolenia
umoZiiwiajgce przekwalifikowanie sie, dajgce szanse na zatrudnienie. Kontynuacgja projektu Senior+iw
perspektywie kolejny projekt dla 0sob petnoletnich, poszerzajgcy oferte Klubu Seniora i ustug opiekuriczych,
wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych i opiekunow osob niepefnosprawnych.

- Czy Gmina rozszerzyta swoje ustugi, pomoc o jakie$s nowe programy, akcje czy projekty zwigzane z walka z
epidemia oraz pomocg spoteczng?



- MOPS Wista: - nowe projekty aktywizujgce osoby 18+ - pod wzgledem zawodowym, ale tez np. projekty dla
seniorow, oferujgce rozne formy spedzania czasu. Wszelkie dziatania czy udziat w projektach realizowany jest z
zachowaniem rezimu sanitarnego.

dziekujemy za odpowiedzi

AK, MOPS Wista
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