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Pandemia zakaznej choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, a pacjent O w Polsce
pojawit sie 4 marca 2021 r. Caty Swiat zostat postawiony na gtowie, wprowadzano zakazy,
zamykano miejsca publiczne, wprowadzano nowe obostrzenia sanitarne, jednak epidemia
rozprzestrzeniata sie nadal. Wiele oséb w tym okresie potrzebowato réznorodnej pomocy i
czesto nadal o nig prosi. Wsparcie idzie z wielu stron m.in. z Osrodkéw Pomocy Spoteczne,;.
W tej sprawie zadaliSmy pytania oSrodkom pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) z
terenu powiatu cieszynskiego. Dzisiaj przedstawiamy odpowiedzi na pytania portalu
udzielone przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu.
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- Mija wtasnie rok od momentu pierwszego zachorowania na korona wirusa w Polsce. Jak zmienita prace
Waszego osrodka wiasnie ta pandemia?

- MOPS Ustron: - Pandemia, ktdra rozpoczetfa sie z poczatkiem wiosny 2020 roku, wptyneta na prace Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu. Najbardziej odczuli to pracownicy sogalni, ktdrzy kazdy wywiad
srodowiskowy przed pandemig mieli obowigzek przeprowadzic w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
ubiegajacej sie o pomoc. W okresie pandemii po wprowadzeniu ograniczeri w kontaktach, tylko nieliczne wywiady
53 przeprowadzane w srodowisku. Wiekszosc zatatwiana jest telefonicznie lub w siedzibie naszego Osrodka. Jest
moZliwosc rozmowy z pracownikiem w wyznaczonym do tego celu miejscu, pod warunkiem zatozenia maski i
dezynfekgji rak. Mozna tez sktadac podania i inne dokumenty do spegjalnie przygotowanej skrzynki. Dokumenty te
53 przekazywane pracownikom po odbyciu kwarantanny. Pracownicy zajmujgcy sie swiadczeniami rodzinnymi,
500+, 300+ i inne w zwiekszonej ilosci korzystajg z korespondendji internetowej. Szkolenia tradycyjne zamienity sie
na szkolenia on-line. To uwazam za plus, bo wieksza ilos¢ 0séb moze korzystac z tej formy, a dodatkowo
0szczednosc czasu.

- Jako instytucja Swiadczaca pomoc osoba starszym, chorym, bezrobotnym, z trudng sytuacja finansowa
zauwazyliscie wiekszg ilos¢ os6b zgtaszajacych sie do Was o pomoc?

- MOPS Ustron: - Odnoszgc sie do ilosci 0s6b zgtaszajgcych sie po pomoc, to nalezy to podzielic na dwie grupy.
Pierwsza, ktora ubiega sie oswiadczenia z pomocy spoftecznej gfdwnie finansowe, w tej grupie nie odnotowujemy
znaczgcego wzrostu. Druga grupa, to osoby bedgce na kwarantannie lub w wieku powyzej 70 lat, ktorzy chca
korzystac z mozliwosci zaopatrzenia w artykuty spozywcze. Porownujac ilosciowo do 0sob, ktorzy w tym zakresie
korzystali z ustug opiekuriczych to nastgpit wyrazny wzrost szczegdlnie na poczgtku. Z czasem jest coraz to mnief
telefondw, wiekszosc potrafita zaadoptowac sie do nowej rzeczywistosci.

- Na jakie ustugi i jakg pomoc moga liczy¢ osoby zgtaszajace sie do osrodka? Jak wyglada pomoc
Swiadczona przez osrodek i czy zlecacie jakie$ ustugi zewnetrznym podmiotom?

- MOPS Ustron: - Rozeznawanie potrzeb w zakresie dostarczania Zywnosci osobom na kwarantannie lub po 70 roku
Zycia nalezy do zadari Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ustroniu. Dostarczenie Zywnosci dla 0oséb na
kwarantannie Miasto Ustron realizowafo przez Ochotniczg Straz Pozarng. Zakupy w ramach rzgdowego programu
~Wspieraj Seniora” realizowane sg w ramach umowy zlecenia.

Pandemia trwa juz 12 miesiecy i na pewno wiele 0sdb, ktdre potrzebujg pomocy osoby drugiej, wsparcia wiedza do
kogo sie zwrdcic i na co mozna liczy¢. Jednak sa rowniez tacy, ktérzy pomimo potrzeby krepujg sie o nig prosic.
Osrodki pomocy spotecznej zapraszajg do zgtaszania potrzeb do nich i w miare mozliwosci udzielg pomocy.
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