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Przypomnijmy, pandemia COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, a pacjent O w Polsce
pojawit sie 4 marca 2021 r. Caty Swiat zostat postawiony na gtowie, wprowadzano zakazy,
zamykano miejsca publiczne, wprowadzano nowe obostrzenia sanitarne jednak epidemia
rozprzestrzeniata sie nadal. Wiele oséb w tym okresie potrzebowato réznorodnej pomocy i
czesto nadal o nig prosi. Wsparcia udziela wiele instytucji m.in. z Osrodki Pomocy
Spotecznej.
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Zadalismy pytania osrodkom pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) z terenu powiatu cieszynskiego dotyczace
wiaasnie pomocy w tym trudnym czasie. W dzisiejszym tekscie przedstawiamy odpowiedzi na pytania portalu
udzielone przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Istebne;.

- Mija wtasnie rok od momentu pierwszego zachorowania na korona wirusa w Polsce. Jak zmienita prace
Waszego osrodka wiasnie ta pandemia?

- GOPS Istebna: - Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Istebnej od poczatku trwania pandemii koronawirusa
funkgjonuje nieprzerwalnie. Caty czas swiadczona jest pormoc osobom potrzebujgcym, na biezgco wyptacane sg
swiadczenia (wychowawcze 500+ rodzinne, fundusz alimentacyjny, Dobry Start i swiadczenia pomocy spotecznej).
Jedynie ulegta zmiana pracy pracownikow socgjalnych dotyczaca przeprowadzania wywiadow srodowiskowych.
Wywiady przeprowadzane sg w formie telefonicznej, sporadycznie w uzasadnionych przypadkach w miejscu
zamieszkania z zachowaniem odpowiednich srodkow ostroznosci( maseczki, rekawiczki, dystans) oraz po
uprzednim umowieniu z pracownikiem na miejscu w budynku Urzedu Gminy Istebna. Celem zapewnienia
bezpieczeristwa pracowniom oraz klientom wyznaczone zostato odpowiednie pomieszczenie na parterze
spefniajgce wymogi sanitarne. Dodatkowo o bezpieczeristwo dba pracownik ochrony, ktérego zadaniem jest
mierzenie temperatury kazdej osobie wchodzgcej do budynku urzedu, nie wpuszczanie 0séb z objawami choroby/(
podwyzszona temperatura, kaszel ) oraz kontrola przestrzegania rezymu sanitarnego.

- Jako instytucja swiadczaca pomoc osobga starszym, chorym, bezrobotnym, z trudng sytuacja finansowa
zauwazyliscie wiekszg ilos¢ osé6b zgtaszajgcych sie do Was o pomoc? Na jakie ustugi i jakg pomoc moga
liczy¢ zgtaszajgcy sie do osrodka? czy zlecacie jakies ustugi zewnetrznym podmiotom?

- GOPS Istebna: - llos¢ 0s6b zgtaszajacych sie o pomoc i wymagajgacych wsparcia utrzymuje sie na poziomie sprzed
pandemii. Osrodek w trosce o osoby starsze, samotne czy niepetnosprawne objete kwarantanng domowg
podejmuje dziatania w zakresie udzielenia pomocy i wsparcia. Osobom, ktdre zgtosity sie o pomoc, pracownicy
osrodka po rozeznaniu sytuagji podejmujg dziatania, przy udziale stuzb Policji oraz Ochotniczej Strazy Pozarnej w
dostarczaniu Zywnosc, positkow oraz lekarstw. Zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej sg realizowane
przez pracownikow osrodka, nie sg zlecane podmiotom zewnetrznym.

- Czy Gmina rozszerzyta swoje ustugi, pomoc o jakie$s nowe programy, akcje czy projekty zwigzane typowo z
walkg z epidemig koronawirusa?

- GOPS Istebna: W Gminie Istebna uruchomiony zostat dodatkowy numer telefonu, pod ktorym swoje potrzeby
mogag zgtaszac osoby pozostajace w kwarantannie lub izolagji domowej, a takze osoby starsze i niepetnosprawne.
Realizujemy Program ,Wspieraj Seniora” oraz Program ,,Opieka 75+".

Epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 trwa juz 12 miesiecy i na pewno wiele 0s6b, ktdre potrzebujg pomocy osoby
drugiej, wsparcia wiedza do kogo sie zwrdcic i na co mozna liczy¢. Jednak sg réwniez tacy, ktdrzy pomimo potrzeby



krepuja sie o nig prosi¢. Osrodki pomocy spotecznej zapraszajg do zgtaszania potrzeb do nich i w miare mozliwosci
udzielg pomocy.

AK, GOPS Istebna
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