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Pandemia zakaznej choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, a pacjent O w Polsce
pojawit sie 4 marca 2021 r. Caty Swiat zostat postawiony na gtowie, wprowadzano zakazy,
zamykano miejsca publiczne, wprowadzano nowe obostrzenia sanitarne jednak epidemia
rozprzestrzeniata sie nadal. Wiele oséb w tym okresie potrzebowato réznorodnej pomocy i
czesto nadal o nig prosi. Wsparcie idzie z wielu stron m.in. z Osrodkéw Pomocy Spoteczne,;.

Zadalismy pytania osrodkom pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) z terenu powiatu cieszynskiego. Dzisiaj
przedstawiamy odpowiedzi na pytania portalu udzielone przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Hazlachu.

-Mija wtasnie rok od momentu pierwszego zachorowania na korona wirusa w Polsce. Jak zmienita prace
Waszego osrodka wiasnie ta pandemia?

- GOPS Hazlach: - Pomimo pandemii pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Hazlachu pracujg i
realizujg obowigzki ustawowe. Oczywiscie praca osrodka zmienita sie, poniewaz obowigzuje rezim sanitarny.
Stanowiska obstugi klienta zostaty wyposazone w osfony z pleksi. Wszystkie stanowiska pracy sg czynne. Klienci sa
obstugiwani w pomieszczeniach Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej. Pracownicy zostali wyposazeni w srodki
ochrony osobistej, maseczki, rekawiczki, srodki do dezynfekcji. Zostaty udostepnione ptyny dezynfekujgce dla
klientow. W niektdrych sytuagiach w zwigzku z zachowaniem bezpieczeristwa nie przeprowadzamy wywiadow
srodowiskowych w miefscu zamieszkania klienta, a sytuacja zyciowa osoby/rodziny, niezbedna do rozpatrzenia
wniosku ustalana jest podczas rozmowy telefonicznej. Sytuacja jest trudna, ale musimy zachowac zasady
bezpieczeristwa. Pracownicy sogalni i asystent rodziny wyjezdzajg w teren, ale tylko w szczegdinie uzasadnionych
przypadkach. Podkreslic naleZy, ze pandemia w znacznym stopniu ograniczyta kontakty osobiste z klientami w ich
miejscu zamieszkania.

- Jako instytucja Swiadczgca pomoc osobom starszym, chorym, bezrobotnym, z trudna sytuacja finansowa
zauwazyliscie wiekszg ilo$¢ os6b zgtaszajgcych sie do Was o pomoc? Na jakie ustugi i jaka pomoc moga
liczy€ osoby zgtaszajgce sie do osrodka? Jak wyglada pomoc Swiadczona przez osrodek i czy zlecacie jakie$
ustugi zewnetrznym podmiotom?

-GOPS Hazlach: - Nie obserwujemy wzrostu 0sob, zgtaszajacych sie o pomoc. Pomoc udzielana jest zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa z zachowaniem reZzimu sanitarnego. Kontynuujemy program ,Wspieraj Seniora”,
ktorego celem jest zapewnienie ustug i wsparcia osobom w wieku powyzej 70 lat, ktdre pozostajg w domu w
zwigzku z zagrozeniem zakazeniem COVID-19. Zapewniamy pomoc w formie ustug opiekuriczych dla osob
wymagajacych takiego wsparcia, ktorg realizuje podmiot zewnetrzny. W ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
kierujemy osoby do pomocy w formie paczek Zywnosciowych. W 2020 roku przystapilismy do Programu ,, Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” na rok 2020. W pierwszym kwartale 2021 roku w ramach projektu ,, Druga
mfodosc seniorow w gminie Hazlach” zostang uruchomione mieszkania chronione dla 0sob wymagajgcych tej
formy pomocy oraz zostanie utworzony Klub Seniora.

- Czy Gmina rozszerzyta swoje ustugi, pomoc o jakie$s nowe programy, akcje czy projekty zwigzane typowo z
walka z epidemia korona wirusa?

- GOPS HazZlach: - Rozszerzylismy swoje ustugi o program ,Wspieraj Seniora”. Dowozimy Zywnosc¢ osobom
pozostajgcym w kwarantannie lub w izolagji jeZeli wymagajg tej formy pomocy.

Pandemia trwa juz 12 miesiecy i na pewno wiele 0sdb, ktdre potrzebujg pomocy osoby drugiej, wsparcia wiedza do



kogo sie zwrdcic i na co mozna liczy¢. Jednak sa rowniez tacy, ktérzy pomimo potrzeby krepujg sie o nig prosic.
Osrodki pomocy spotecznej zapraszajg do zgtaszania potrzeb do nich i w miare mozliwosci udzielg potrzebnej i
niezbednej pomocy.

AK, GOPS Hazlach
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