wiadomosci

Pomoc spoteczna w powiecie w czasie
pandemii: Chybie (4)
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Pandemia zakaznej choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, a pacjent O w Polsce
pojawit sie 4 marca 2021 r. Caty Swiat zostat postawiony na gtowie, wprowadzano zakazy,
zamykano miejsca publiczne, wprowadzano nowe obostrzenia sanitarne jednak epidemia
rozprzestrzeniata sie nadal. Wiele oséb w tym okresie potrzebowato réznorodnej pomocy i
czesto nadal o nig prosi. Wsparcie idzie z wielu stron m.in. z Osrodkéw Pomocy Spoteczne,;.
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Zadalismy pytania osSrodkom pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) z terenu powiatu cieszyriskiego. W kolejnym
odcinku przedstawiamy odpowiedzi na pytania portalu udzielone przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chybiu.

- Mija wtasnie rok od momentu pierwszego zachorowania na koronawirusa w Polsce. Jak zmienita prace
Waszego osrodka wiasnie ta pandemia?

- GOPS Chybie: - Wszyscy stanelismy przed wyzwaniem odnalezienia sie w ,,nowej” rzeczywistosci. Pomimo, tego Ze
czesciowo ograniczylismy dostep klientow do poszczegdinych dziatow naszego Osrodka staramy sie pracowac i
funkgionowac ,normalnie”. Wiele spraw mozna zatatwic telefonicznie lub emaliowo, jednak w przypadkach, w
ktorych konieczna jest wizyta klienta w Osrodku przygotowalismy stanowiska pozwalajgce zachowac dystans, aby
obie strony czuly sie bezpiecznie i komfortowo. Klienci umawiani sg na konkretny dzieri i godzine, dzieki czemu nie
mamy problemu z nadmierng iloscig 0sob znajdujacych sie na terenie Osrodka. Czesciowo ograniczylismy rowniez
wyjazdy w teren pracownikow sogjalnych oraz asystenta rodziny, jednak pozostajemy z klientami w statym
kontakcie. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pracownicy sogjalni wiekszosc rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych przeprowadzajg telefonicznie. W koniecznych przypadkach pracownicy skfadajg wizyty w terenie z
zachowaniem zasad rezimu sanitarnego. Obserwujgc sytuacje epidemiczng w naszym powiecie okresowo
wprowadzamy prace w dwdch zespotach oraz prace zdalng.

- Jako instytucja swiadczaca pomoc osobom starszym, chorym, bezrobotnym, z trudng sytuacja finansowga
zauwazyliscie wiekszg ilos¢ os6b zgtaszajacych sie do Was o pomoc?

- GOPS Chybie: - Po nowym roku nieznacznie wzrosta liczba osob ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy
spofecznej. Z informagji uzyskanych od tych osob wynika, Zze np. po utracie zatrudnienia przez jakis czas udawato im
sie utrzymac z oszczednosci lub pomocy rodziny. Pracownicy sogjalni na poczatku pandemii odbierali bardzo duzo
telefondw od 0s6b starszych czy poddanych kwarantannie lub izolagji domowej. Najczesciej pomoc polegata po
prostu na rozmowie, niewiele byto przypadkow, w ktorych nasze dziatania miaty na celu dostarczenie np. Zywnosci,

- Na jakie ustugi i jakg pomoc moga liczy¢ osoby zgtaszajgce sie do osrodka? Jak wyglada pomoc
Swiadczona przez osrodek i czy zlecacie jakie$ ustugi zewnetrznym podmiotom?

- GOPS Chybie: - Mieszkaricy Gminy Chybie mogg ubiegac sie m.in. o Swiadczenia wychowawcze, tzw. 500 +”,
swiadczenia rodzinne, swiadczenie ,Dobry strat”, tzw. ,,300+", swiadczenie z pomocy spofecznej, w tym zasitki
pieniezne, np. zasitek staty, okresowy, celowy i niepieniezne, w tym mogg korzystac z Wieloletniego Programu
Rzgdowego ,Positek w szkole i w domu”, z ustug opiekuriczych, ktore realizowane sg przez podmiot zewnetrzny.
Wyptacamy takze dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne oraz pomoc materialng dla uczniow o charakterze
sogalnym, tzw. ,stypendium”, swiadczymy rowniez szeroko rozumiang prace sogjalng. W punkcie konsultacyjnym,
ktory dziata przy naszym Osrodku mieszkaricy moga skorzystac ze wsparcia psychologa, prawnika lub konsultanta
do spraw uzaleznieri (docelowo pomoc skierowana jest dla 0séb dotknietych przemocg w rodzinie, ale nie
odmawiamy rowniez pomocy osobom, ktore borykajg sie z innymi problemami niz przemoc). Pomagamy rowniez



osobom starszym, niepetnosprawnym czy tym, ktore sg poddane kwarantannie lub izolagji domowej, a nie majg
moZliwosci we wfasnym zakresie zapewnic sobie podstawowych produktow Zywnosciowych lub innych
potrzebnych rzeczy. W ubiegtym roku w tych dziataniach wspierali nas druhowie z Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz
wolontariusze.

- Czy Gmina rozszerzyta swoje ustugi, pomoc o jakies nowe programy, akcje czy projekty zwigzane typowo z
walka z epidemig koronawirusa?

- GOPS Chybie: - Jak wiekszos¢ Osrodkow Pomocy Spofecznej w naszym kraju od paZzdziernika ubiegtego roku
przystapilismy do realizacji Rzagdowego Programu ,Wspieraj seniora”. Realizacjg tego programu zajmujg sie
pracownicy sogjalni.

Epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 trwa juz 12 miesiecy i na pewno wiele 0séb, ktére potrzebujg pomocy osoby
drugiej, wsparcia wiedzg do kogo sie zwrdci¢ i na co mozna liczy¢. Jednak sg rowniez tacy, ktdrzy pomimo potrzeby
krepuja sie o nig prosic. Osrodki pomocy spotecznej zapraszajg do zgtaszania potrzeb do nich i w miare mozliwosci
udzielg pomocy.
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