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"Ptyta Rynku gdzies na $Slgsku cieszynskim? Na Srodku osoba, ktora na pierwsze wrazenie
szuka czegos... planuje wtasnie wejs¢ do budynku Urzedu Miasta ale jest... osobg
niestyszacy..."

W naszym spoteczenstwie jest wiele oséb borykajgcych sie z tym problemem. Czy na pewno bedac osobg gtuchg
zaraz trzeba nie mie¢ dostepnosci do zatatwienia jakiejs sprawy w urzedzie czy osrodku zdrowia?

W ostatnim czasie W Rzeszowie powstato ,Pogotowie migowe” dostepne dla wszystkich oséb niestyszacych z
terenu catego kraju postugujacych sie jezykiem migowym zaréwno Polskim Jezykiem Migowym jak i Systemem
Jezykowo Migowym.

W obecnej chwili w godzinach od 8.00 do 16.00 pracuje trzech ttumaczy jezyka migowego, ktérzy dostepni sg non
stop. Docelowo sg prowadzone przymiarki do tego aby ttumacze byli dostepni przez catg dobe.

Niestyszacy, ktérzy potrzebujg pomocy, moga sie kontaktowac z ekspertami Pogotowia za posrednictwem réznych
komunikatoréw internetowych, m.in. Skype'a, ooVoo, przez strone internetowg res-gest_glusitv.pl lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: stow.pitagoras@gmail.com oraz za posrednictwem wiadomosci SMS pod
numerem 782 568 450.

Dzieki komunikatorowi internetowemu dyzurujgcy ttumacz moze poméc np. wykonac telefon w imieniu
niestyszacego do lekarza, umoéwic go na spotkanie w urzedzie ale réwniez uczestniczy¢ ,na zywo"” w spotkaniu z
urzednikiem i ttumaczy¢ wizyte lekarska niestyszgcego.

Aby skorzysta¢ z pomocy, osoba niestyszgca za pomocg komunikatora z kamerg musi potgczy¢ sie z Pogotowiem
Migowym. Dyzurujacy ttumacze jezyka migowego w czasie rzeczywistym porozmawiajg z osobg niestyszaca,
dowiedzg sie, w jakiej sprawie oczekuje on pomocy, a nastepnie jej udzielg. Dzieki temu zaréwno osoba niestyszaca,
jak i pracownik instytucji w czasie rzeczywistym moga komunikowac sie ze sobg i zatatwic¢ zgtaszang sprawe.

Pogotowie Migowe zostato uruchomione w ramach projektu ,,Prawo do informacji dla Gluchych". Celem projektu
jest zwiekszenie dostepu osdb gtuchych do poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz do informacji prawnejw
ramach Centrum Poradnictwa Prawnego oséb niestyszacych on-line.

Miejmy nadzieje, ze zardwno osoby niestyszace, ich rodziny czy bliscy ale i pracownicy majgcy kontakt w pracy z
takimi osobami zainteresujg sie ustugg ,Pogotowia migowego”. Osoba niestyszgca wielokrotnie musi udac sie do
urzedu, lekarza w towarzystwie swojego ttumacza. Tutaj w szybki i prosty sposéb mozna rozwigzac ten problem.
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