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Sytuacja z zycia wzieta. Bliska osoba, skuszona agresywng reklamg nabyta produkt na raty,
na przyktad smartfon lub laptop dla wnuczka. Niestety warunki sptaty takiego zakupu
okazaly sie nie do udzwigniecia dla jej budzetu. W obecnych czasach bedzie sie to
pojawiato coraz czesciej. Co robic¢ w takiej sytuacji?
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKIK) do ktérego wptywajg zapytania informuje, ze nie mozna takiej
osoby pozostawi¢ samej z problemem niesptacanych rat. Jesli konsumentka lub konsument zakupili sprzet podczas
pokazu i nie mineto 14 dni, warto skorzystac z prawa odstgpienia od umowy. Prawo jest po stronie nabywcy i jesli
zakupiliSmy sprzet przez internet lub na pokazie to mamy mozliwos$¢ odstgpienia w ciggu 14 dni od umowy.
Wystarczy w tym czasie wystac¢ oSwiadczenie o odstgpieniu, a w ciggu kolejnych 14 dni odestac produkty. Nie trzeba
przy tym podawac powoddw. Rezygnacja z zakupu wigze sie jednocze$nie z rozwigzaniem umowy o zakup na raty.
Dzieje sie to automatycznie i zgodnie z przepisami nie wymaga dodatkowych dziatan po stronie kupujacych.

Gorszym przypadkiem jest jezeli od umowy mineto wiecej niz ustawowy termin na odstgpienie. Wéwczas
kazdorazowo najlepiej skontaktowac sie z prawnikami, by ocenili sytuacje w ktérej znajduje sie osoba majaca
problem ze sptatg rat lub skorzysta¢ z rad rzecznika konsumentéw.

Wiadomga sprawg jest aby nie dac sie naciggna¢ na kredyt lub raty, ktére przerosng szczegdlnie osobe starszg lub
niepetnosprawng wsréd ktérych szukane sg ofiary. Podstawa to nie wpuszczajmy do domu obcych oséb i nie
podpisujmy niczego bez obecnosci oséb z rodziny.
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