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Planujemy swiateczne zakupy
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Nie zostawiam Swigtecznych zakupdw na ostatnig chwile, ale robie je duzo wczesniej, z
przygotowang wczesniej listg tatwiej jest zapanowad nad wydatkami- przyznaje Krystyna
Morawiec z Cieszyna. Podobnego zdania jest az 75 proc. konsumentow, ktérzy po
Swigteczne produkty spozywcze wybiera sie z listg zakupdéw.

Najnowsze badania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pokazujg, ze Polacy z reguty planuja
Swigteczne zakupy - przede wszystkim produktéw spozywczych (92 proc.) oraz prezentéw i ozdéb
sSwigtecznych (86 proc.).

- Liste zakupow robie nie tylko przed swietami- mdwi Krystyna Morawiec - przewaznie zanim wychodze do
sklepu spisuje na kartce rzeczy, ktorych potrzebuje. Jesli chodzi o prezenty gwiazdkowe tez staram sie je
zaplanowac i przeznaczam na nie okreslong pule pieniedzy. Tu przyznaje nie zawsze jednak udaje mi sie
rygorystycznie przestrzegac swoich planow. Kiedy wpadnie mi w oko jakas zabawka dla wnuczki... kupuje,
a cene odkfadam na dalszy plan.

Okazuje sie, ze wynotowanie najbardziej potrzebnych produktéw nie chroni nas jednak przed zakupami spoza listy.
- W przypadku produktow spozywczych 35 proc. wkfada do koszyka produkty wczesniej nieplanowane.
Ponadto az 10 proc. kupujacych w szale zakupow dokonuje wyboru zapominajgc o wczesniej starannie
przygotowanym spisie - informuje UOKIK - Lubimy okazje i obnizki, dlatego w tym roku nie brakuje osob (24
proc.), ktore zamierzajgc nabyc produkt szukajg okazji aby, kupi¢ go w promocji. Natomiast pofowa
ankietowanych deklaruje, Ze kupuje produkty niezaleznie od tego czy sg objete obnizka.

- DuzZo sie mowi o kryzysie, ale przed swietami w sklepach go nie widac - mowi lwona ze sklepu spozywczego
w Cieszynie.

Polska rodzina planuje przeznaczy¢ z budzetu domowego na tegoroczne Swieta Bozego Narodzenia ok. 1 950 zt. To
wiecej niz w roku ubieglym. A co chcielibySmy zobaczy¢ pod choinka? Wsréd najbardziej pozadanych prezentow
pozostajg kosmetyki i perfumy, jednak coraz czesciej chcielibySmy otrzymac gotéwke. Takie m.in. wnioski ptyng z
badania ,Zakupy Swigteczne 2011" przygotowanego przez firme doradczg Deloitte.

Przed goraczka ostatnich przedswigtecznych zakupéw UOKIK przypomina - kupujac prezent, upewnijmy sie, czy
mozemy go zwrdci¢ lub wymieni¢, sklepy nie majg obowigzku przyjmowania zwrotu petnowartosciowego towaru -
jednak moga same ustali¢ reguly zwracania lub zamiany produktéw, ktérych powinny przestrzegad. Jezeli
stwierdzimy, ze zakupiony towar jest niezgodny z umowg (np. ma inne parametry techniczne niz opisywat to sklep)
albo jest uszkodzony, mozemy ztozy¢ reklamacje w ciggu dwdch lat od zakupu, ale nie p6Zniej niz dwa miesigce od
momentu wykrycia usterki. Skladamy jg w sklepie gdzie kupilismy towar, najlepiej pisemnie, nalezy tez dotaczy¢
paragon lub inny dowdd zakupu. Warto wiedzie¢, ze réwniez towary kupione w promocji, podlegajg reklamacji
podobnie jak produkty, ktérych obnizka nie dotyczy.

Zywno$€... tez mozna reklamowac¢: paczkowang - w terminie 3 dni od chwili otwarcia, sprzedawang luzem - 3 dni
od momentu zakupu.
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