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PFRON wspiera od wrzesnia dostepnos¢
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6 wrzesnia 2021 r. (poniedziatek) zaczynajg obowigzywac kolejne przepisy Ustawy z dnia 19
lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra
zobowigzuje wszystkie podmioty publiczne w Polsce do zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Na mocy tych przepisow Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) otrzymat nowe zadania.
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Osoby ze szczegdInymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktérych sie
znajdujg, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
im udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami. Sg to osoby niepetnosprawne, ale réwniez np. osoby
niesamodzielne, kontuzjowane, seniorzy czy rodzice z dzie¢mi w wdzkach dzieciecych.

Jak informuje na swojej stronie PFRON Ustawa okre$la, ze wszystkie podmioty publiczne, sg zobowigzane do
zapewniania dostepnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami. PFRON odpowiada réwniez za prowadzenie
postepowania skargowego na brak zapewniania dostepnosci.

- Od 6 wrzesnia, w sposob nowoczesny, przyjazny i skutecznie wypetniajgcy nowe wymogi prawne,
uruchamiamy usfuge powszechng prowadzenia postepowan skargowych na brak zapewniania
dostepnosci przez podmioty publiczne. Celem jest identyfikowanie i wykluczanie barier dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, a poprzez to pogtebianie poziomu dostepnosci
podmiotow publicznych w Polsce - informuje Krzysztof Michatkiewicz, prezes PFRON.

Wspomniana wyzej Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzuje
wszystkie podmioty publiczne do realizowania minimalnych wymogdéw dostepnosci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej. Kazdy obywatel moze poinformowac o braku dostepnosci podmiotu publicznego.
Osoby ze szczegdInymi potrzebami i ich przedstawiciele sg uprawnione do wnioskowania o zapewnienie
dostepnosci. Jezeli podmiot publiczny nie zrealizuje wniosku, wéwczas przystuguje skarga do Prezesa PFRON.

W zwigzku z tym PFRON przygotowat dedykowang dostepnosci sekcje serwisu internetowego
dostepnosc.pfron.org.pl, ktéra zawiera wszystkie przydatne informacje oraz umozliwia ztozenie wniosku o
zapewnienie dostepnosci przez PFRON oraz skargi na brak dostepnosci kazdego podmiotu publicznego.

Powstata tez infolinia dedykowana tematowi pod numerem 22 581 84 10 nr wew. 4 . Dla 0s6b niestyszacych, na
stronie zastosowano ustuge ttumacza migowego online. Obstuga procesu skargowego bedzie prowadzona réwniez
stacjonarnie we wszystkich oddziatach regionalnych PFRON w catym kraju. Informacje o braku dostepnosci PFRON,
wniosek o zapewnienie dostepnosci przez PFRON oraz skarge na brak zapewniania dostepnosci przez kazdy
podmiot publiczny mozna ztozy¢ takze poprzez rzadowy serwis obywatel.gov.pl
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