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tukasz Grzesiczak: Duzo jezdzisz po Cieszynie samochodem?

Michat Paluch: Tak, bardzo duzo. Co nie znaczy, ze nie lubie chodzi¢ - jestem instruktorem nordic walking.
Wyznaczam trasy marszowe na terenie miasta i okolic. Znam Cieszyn w kazdym jego centymetrze.

Na wywiad podjechates samochodem.
Tak.

Ja przede wszystkim chodze, szwendam sie po centrum miasta i zastanawia mnie, czy nie denerwuje Cie
nadmiar bilbordéw, szyldéw. To wszystko jest takie nieuporzagdkowane, czasem kiczowate?

Tak wyglada rzeczywistos¢ polskich miast, nie tylko Cieszyna. Obserwuje zupetny brak estetyki w
zagospodarowaniu przestrzennym reklamy. Wiem, ze w niektérych krajach, chociazby w Austrii, takie rzeczy sa
standaryzowane. To jest jedyne dobre rozwigzanie.

Czy Wy, osoby zajmujace sie PR, nie jestescie troche za to odpowiedzialni?

Rzeczy, ktére zauwazasz, ktére podrazniajg Twoje poczucie estetyki, na pewno nie sg ani konsultowane, ani nie
wynikajg z inicjatywy oséb zajmujacych sie PR. Z drugiej strony, jesli pytasz o odpowiedzialnos¢ to mysle o tym, aby
zaprosi¢ do okragtego stotu osoby zainteresowane tg problematyka i w ramach inicjatywy obywatelskiej skierowac
wspolny projekt do opinii urzednikdw i mieszkancow. Kluczowg role moga odegra¢ w tym zakresie lokalne media
oraz Zamek Sztuki i Przedsiebiorczosci, ktéry ma kompetencje i doswiadczenie w zakresie estetycznego myslenia o
przestrzeni miejskiej. Zatem odpowiedzialno$¢ jest po stronie obywateli, ale nie moze by¢ narzucana. Proponuje
zatem wspdlnie zgtosic¢ taka inicjatywe na tamach Redakgji ox.pl

Wydaje mi sie to zupetnie ciekawym pomystem. A czym dla Ciebie jest dobra reklama czy dobra kampania
promocyjna?

Dla mnie takim dziataniem jest wszelki sposéb dotarcia do mnie zapewniajgcy mi poczucie wasnej podmiotowosci.
Jesli zatem ktos$ nie zwraca uwagi na to, czy jego reklama jest estetyczna, czy jest dobrze wydrukowana, czy jest
poprawnie zamontowana to znaczy, ze nie jest godna mojej percepcji. To samo dotyczy dziatan natury Public
Relations, ktére odpowiadajg za nawigzanie pozytywnej wiezi ze mna. Jesli odbywa sie to zbyt instrumentalnie to
réwniez nie jest godne mojej uwagi. W tym miejscu warto réwniez powiedzie¢ o roli mediéw i promocji marki na
tamach internetowych Redakgji, ktére czesto zapominajg to tym, ze udostepniajgc mozliwos¢ bezrefleksyjnego
komentowania tekstéw prasowych narazajg wiasnych reklamodawcéw na przebywanie w srodowisku nie godnym
ich marki. To, co mozemy czesto spotka¢ w anonimowych komentarzach nie rézni sie od bylejakosci i
prymitywnosci nosnikéw spotykanych na ptotach, drzewach czy balkonach. Jesli autor komentarza podpisze sie
wilasnym imieniem i nazwiskiem to oczywiscie zmienia podmiotowos¢ jego przekazu. Administrator reklam
umieszczanych w Internecie powinien gwarantowac reklamodawcy jej godne otoczenie. Lubie widzie¢ w reklamie
jakis gest od cztowieka do cztowieka. Inna rzecz, czy to jest najskuteczniejsza forma jezeli chodzi o dotarcie do mas.
Warto zatem fgczy¢ te dwa cele konstruujgc strategie marketingowa.

Niedawno skonczyt sie Freestyle City Festiwal, ktéry wspétorganizowates i promowates. Méwigc
kolokwialnie to byta ,strasznie odjechana” promocja oraz kompletnie nieszablonowa i niestandardowa
impreza o przekazie miasta mtodego w kazdym wieku. Jak udato Ci sie przekona¢ wiladze, zeby wiasnie co$
takiego zorganizowac?



Public Relations, czyli relacje miedzy nadawca a szeroko rozumiang publika mozna odnies¢ do relagji
interpersonalnej, gdzie kluczowa role odgrywajg zwyczajne stowa jak: ,prosze, dziekuje, przepraszam”. Sg to znane
gesty obyczajowe, gesty serdecznosci, zainteresowania drugim cztowiekiem, koncentrujgce uwage na tym drugim
cztowieku. W tym duchu prébowalismy przekaza¢ nasz pomyst. A to przeciez nie jest jezyk specjalistow od
marketingu sportowego, ale przede wszystkim normalnych obywateli, mieszkancéw swojego miasta, szanujacych
autorytet demokratycznie wybranej wladzy. Dwa lata temu, w kwietniu 2008 roku, zwrdciliSmy sie do burmistrzéw
Cieszyna z naszym pomystem, zwréciliSmy uwage na bardzo ciekawe postaci Slaska Cieszynskiego: m. in. Pawta
Stelmacha, i Leopolda Szersznika, oraz innych tutejszych dziataczy oswiatowych i spotecznych. To byto bardzo
wazne dla nas, zeby odkry¢ na tym terytorium takie postaci, ktore bytyby dzisiaj, by¢ moze - kto wie, freestylowo
nastawione do rzeczywistosci. Oczywiscie to nie byli freestylowcy w dostownym znaczeniu, ale niektére watki ich
biografii sg absolutnie imponujgce, niestandardowe, momentami ekstremalne. W oparciu o historie prébowalismy
pokazag, ze na réwniez na tych wartosciach zbudowana jest mys$l spoteczna i tradycja Cieszyna.

Szczerze, nie mieliscie zadnych ktopotéw z przekonaniem wtadzy?

Szczerze... mieliSmy i mamy do dzi$ klopot z konfrontowaniem sie ze stereotypami dotyczacymi burmistrzéw
miasta, ktére wsciekle krgzg wsrdd niektérych mieszkancéw w kazdym wieku. Mam czasami wrazenie jakby
wszyscy wokot troszczyli sie 0 nasze losy w obawie o zi3 i niesprzyjajgcg wiadze. Mysle, ze to taka lokalna paranoja,
w ktdrej niektorzy, czesto nieswiadomie i niestusznie deprecjonuja role urzednikéw. Informuje oficjalnie, ze
dotozyliSmy wszelkich staran abysmy byli postrzegani przez naszych partneréw jako osoby wiarygodne i
elastyczne. Co to znaczy elastyczne? Mogace dostosowac sie do ich rytmu pracy i ich mozliwosci, czyli szeroko
rozumianej metodyki pracy administracji publicznej. Po drugie to dobrze, jesli sg ktopoty z przekonaniem wiadzy,
bo to ona ma doswiadczenie i wiedze w dziedzinie, o ktérej my - mieszkancy - mozemy nie mie¢ pojecia. Wiec
nawigzanie pozytywnych, ale formalnych relacji byto dla nas priorytetem tak jak pokazanie, ze mamy autentyczne,
wspolnotowe intencje. Partnerstwo oznacza szanowanie wzajemnych punktéw widzenia, a nie przekonywanie sie
za wszelkg cene. Od poczatku mysleliSmy o zbudowaniu catego kapitatu spotecznego wokét tej inicjatywy, od wiadz
miasta do przedszkoli. To jest chyba mozliwie petna odpowiedz na Twoje pytanie. Wiadomo, ze to s3 rézne kultury
organizacyjne urzad miasta i prywatna firma, czy poszczegdlne organy wykonawcze urzedu miasta. Woéwczas trzeba
sie uczy(¢ siebie nawzajem i po prostu dostosowac do sytuacji. Nie przypominam sobie zadnej, w ktorej powstatyby
jakies$ bariery komunikacyjne nie do rozwigzania i w konsekwencji wstrzymanie naszych kreacji.

Jak oceniaszinne dziatania miasta w kontekscie Jubileuszu?

Wydziat Promocji Miasta i organy wykonawcze sg objete standardami pracy administracji publicznej. To oznacza
chociazby prace w okreslonych godzinach, w okre$lonej strukturze komunikacyjnej i strukturze zarzadzania. Ze
wzgledu na te ograniczenia bardzo trudno jest osobom zarzadzajacym tego typu wydziatami dziata¢ w sposéb
szczegblnie niekonwencjonalny czy bardzo kreatywny. Réwnoczesnie nie oznacza to absolutnie, ze tam sie nic nie
dzieje. Bytem wielokrotnie swiadkiem pracy tych ludzi i uwazam, ze akurat w Cieszynie majg petne rece roboty. To,
tych dziataniach wspomagac. PAki co taka jest rzeczywistos¢ pracy w pierwszym sektorze i trzeba to respektowac.
Sektor prywatny i pozarzagdowy powinny sie rowniez wigcza¢ aktywniej to dziatan promocyjnych. Taka jest
rzeczywistos¢ w krajach unijnych. Mysle, ze doczekamy sie woli wspotpracy wszystkich stron i wzbogacimy oferte
promocyjng miasta.

Dobrze wiesz, ze nie pytam doktadnie o to. Nie chodzi o to, ze promocja Cieszyna musi bys nieszablonowa
jak Freestyle City Festiwal. Dopytuje, czy - Twoim zdaniem - szansa wynikajaca z Jubileuszu zostata
wykorzystana, takze promocyjnie?

Nalezy zada¢ pytanie osobom, ktére krytykujg dziatania miasta, co to znaczy wykorzystana szansa. Moja
odpowied? jest nastepujgca: dziatania public relations dzielg sie na wewnetrzne i zewnetrzne. Zewnetrzne sg
skierowane na eksport. Natomiast wewnetrzne dotyczg relacji tu: miedzy mieszkaricami, wiadzami,
przedsiebiorcami, mtodziezg i wszystkimi sektorami. Chociazby juz w tym momencie rodzg sie dwa zrédta pytan i
odpowiedzi. Dla mnie bardzo wazne jest ten PR wewnetrzny. My w Polsce kulturowo nie jesteSmy predysponowani
do myslenia wspdlnotowego w warunkach pokoju. Nie jesteSmy uwarunkowani do organizowania inicjatyw
oddolnych, do tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego w sposdb pozytywistyczny, metodologiczny, przemyslany,



programowy. Wiec jest duzo elementéw zwigzanych ze spoteczehstwem obywatelskim, z tg kategorig myslenia,
ktore trzeba dopiero budowad. Public relations wewnetrzny odpowiada miedzy innymi za tego typu $wiadomos¢.
Jeslimoéwimy o promocji miasta i nie towarzyszy nam refleksja, ze ona od nas wszystkich zalezy, ze trzeba jednoczy¢
sity w tym celu, a nie patrzec¢ sobie na rece i punktowac nawzajem, to sie nic nie uda. Jezeli ktos$ krytykuje dziatania
nie podajac rozwigzan, to nie dziata w mysl zasad marketingu. Podobnie jesli ktos zaktada promocje tylko na jeden
rok jubileuszowy to réwniez mysli naiwnie i krétkowzrocznie. Powiedzmy, ze rok jubileuszowy musi by¢ rokiem
refleksji nad promocjg i zbudowaniem sztabu ludzi ze wszystkich sektordw, ktorzy przygotujg wraz z ekspertami
strategie marketingowg miasta na wiele lat. W tym kontekscie miasto na pewno wykorzystuje szanse, jaka daje
jubileusz.

Pojawiaja sie glosy, ze za mato o naszym Jubileuszu pisze prasa ogélnopolska...

Moge powiedzie¢ bardzo stanowczo, ze dotarcie do magazynéw i tygodnikéw ogdlnopolskich jest niezwykle
trudne. Szczegodlnie teraz w czasach po kryzysie gospodarczym, gdzie kazda redakcja liczy kazdy centymetr
kwadratowy zarabia pienigdze na publikacjach ptatnych.

Oczywiscie mozna przewidzie¢ budzet na teksty sponsorowane i w ten sposéb zaistnie¢, ale jest to niezwykle drogie
i nieopfacalne. Pamietajmy, ze wystepujemy z pozycji niewielkiego miasta czy miasteczka i wchodzimy w
konkurowanie z catymi regionami polski, ktére rowniez chcg postawi¢ na turystyke. Mamy dosy¢ ograniczone
mozliwosci ruchu. Wykorzystajmy inne nasze atrybuty miejsca, wiezi i integracji spotecznej. Innymi stowy zastuzmy
w ten sposdb na uwage mediéw krajowych. Niech sami sie tu pofatyguja.

Dlatego tworzac ten Festiwal postawitem na PR wewnetrzny - na zbudowanie kapitatu spotecznego, bo to jestesmy
w stanie zrobi¢ wiasnymi i wspélnymi sitami. Tez mi mozna zarzucic: ,Michat, a nie byto bilbordéw w catym kraju, nie
byto informacji w prasie ogoélnopolskiej”. Odpowiadam: ,,... i bardzo dobrze!” W ten sposéb niczego bysmy przy
pierwszej edycji nie osiggneli poza wzbudzeniem zawisci oraz konkurencji innych Srodowisk, ktére mogg nas w
kazdej chwili potraktowac¢ jak wspominany z sympatig do dzis festiwal filmowy. My mamy swoje niezaleznie
sposoby, sieci kontaktéw na portalach spotecznosciowych, inne nieformalne mozliwosci, dzieki ktérym w sposéb
niegotowkowy mozna dociera¢ do innych grup targetowych w zasiegu regionalnym czy krajowym.

Jakie widzisz rozwigzania na przysztos¢?

Budujgc dom zaczyna sie od fundamentdéw. Pierwszy fundament to wzajemne zaufanie mieszkaricéw do witadz z
wydzialem promogji na czele i vice versa. Tu nie mam miejsca dla malkontentéw i ludzi, dla ktérych okazanie
zwyczajnej dobrej woli jest nieosiggalne. Prymitywni komentatorzy i wieczni ,narzekacie” muszg znac swoje miejsce,
ktére w tym kontekscie jest poza dialogiem spotecznym. Musimy zacza¢ od zbudowania jeszcze szerszych wiezi
lokalnie. A jezeli kto$ liczy na to, ze co tydzien w ,Newsweeku” czy ,Polityce” bedzie publikacja o Cieszynie - to jest
naiwny. Spdjrzmy lepiej na kapitat, jaki drzemie w miodych ludziach, w wielu organizacjach pozarzadowych w
Cieszynie. Odwiedzajmy je, prowadzmy spotkania integracyjne, uczmy sie zarzgdzania pomystem i projektem,
dbajmy o wolontariuszy. To wszystko jest w naszym zasiegu i udowodniliémy, ze sie da. Trzeba zatem i$¢ za nami,
tym tropem. Media, szkoty, obywatele, wkadza, instytucje oto synergia na przyszto$¢. Prowadzmy dialog, zaczynajac
od komentarzy pod tym tekstem. Odpowiem na kazde pytanie, jesli autor sie podpisze i wykaze dobrg wole
rozmowy o wspélnych celach.

Rozmawiat tukasz Grzesiczak

Michat Paluch - 29 lat, pedagog i przedsiebiorca. W czasie studiow otrzymat Stypendium Ministerialne za
dziatalno$¢ spoteczng i naukowa. Jest absolwentem Szkoty Liderdw Spoteczeristwa Obywatelskiego oraz JCI
Academy w Japonii. Absolwent Wyzszej Szkoty Europejskiej w dziadzinach komunikacji spotecznej i antropologii
filozoficznej. Instruktor narciarstwa i nordic walking.
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