wiadomosci

Oszukani we wiasnym domu

Data publikacji: 29.03.2017 7:30

Podszywajg sie pod znang firme i oferujg tanszg energie elektryczng. Przed prébami
oszustw przestrzega Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie i przedstawiciele
firmy Tauron.

W naszym powiecie takich przypadkéw jeszcze nie odnotowano, niemniej jak informuje Kaludia Bohucka,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie, z réznych czesci Polski naptywaja sygnaty o oszustach podajacych
sie za przedstawiciel firmy Tauron. Jak pisze - chodzi o nieuczciwe dziatania osob, ktore podaja sie za
przedstawicieli Tauronu, informuja, Ze spotka pofgczyta sie zgazownia. Jest to nieprawdg, osoby te dajg
klientom umowy, ktore nalezy podpisac i w ten sposob wprowadzajgc klienta w bigd doprowadzajg go do
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

Jak dodaje Elzbieta Bukowiec, rzecznik prasowy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0 - nasza firma otrzymuje codziennie
po kilka, kilkadziesigt telefonow od klientow z réZnych miast i miejscowosci. Klienci twierdza, Ze
odwiedzily ich osoby podajgce sie za przedstawicieli firmy TAURON, dlatego podpisali nowg umowe na
pradigaz, aterazszukajg pomocy.

Tymczasem prawda jest taka, Ze TAURON nie chodzi po domach, by sprzedawac prad i gaz. A wiec, kto
podpisat taka umowe w domu, zostaf wprowadzony w bfgad. Takie nieuczciwe praktyki handlowe stosuje
niestety wiele firm, dlatego warto wiedzijec, co robic, by nie pasc ofiarg oszustow.

Trzy zasady bezpiecznego zawierania umoéw

Niektérym wydaje sie, ze - by nie pasc ofiarg oszustow - trzeba mie¢ bardzo duzg wiedze. Nic bardziej mylnego. By
chronic swoich praw, wystarczy przestrzegac trzech podstawowych zasad.

1. Méj dom moja twierdza - Nie wpuszczaj do domu oséb, ktorych nie znasz. Jezeli ktos mowi, ze jest
przedstawicielem jakiejs instytucji lub firmy, wylegitymuj go. W ten sposéb sprawdzisz, czy jest naprawde tym, za
kogo sie podaje. Na przykiad, czy osoba, ktdéra puka do twoich drzwi, rzeczywiscie jest pracownikiem firmy TAURON,
czy tylko udaje jej przedstawiciela. Przypominamy, ze TAURON nie chodzi po domach, aby sprzedawac prad lub gaz.

2. Wybieraj madrze - Nikt nie powinien Cie zmusza¢ do podpisywania w ciemno jakichkolwiek dokumentéw.
Pamietaj, zanim cokolwiek podpiszesz, sprawdz. Jezeli nie rozumiesz tresci lub masz jakiekolwiek watpliwosci, pytaj.
Jezeli nadal nie wszystko jest jasne, wez dokument i pokaz go rodzinie lub znajomym.

Spétka szanuje prawa swoich klientéw, dlatego wzory uméw i innych dokumentéw zamieszcza na stronie
internetowej www.tauron.pl. Jezeli nie masz dostepu do Internetu, o wzory wszystkich pism mozesz poprosi¢ w
kazdym punkcie obstugi TAURONA. Tam tez uzyskasz odpowiedzi na wszelkie pytania. Jezeli wolisz, mozesz zabrac
wzory dokumentéw do domu i tam spokojnie zapoznac sie z ich trescia.

3. Pospiech ztym doradcga - Pamietaj, Twdj podpis oznacza Twojg zgode. A wiec, nie nalezy sie spieszy¢. Gdy kto$
mowi Ci, ze taka okazja juz sie nie trafi, zignoruj to. Zadbaj o swoje bezpieczenstwo i dokfadnie sprawdz oferte, ktorg
ci ktos przedstawia.

Jezeli nie znates$ tych zasad i dates sie nabra¢, nie badz bierny, reaguj. Twoja aktywnos¢ moze Cie obroni¢ przed
skutkami niechcianych umow. Jak?

1. Masz 14 dni na odstapienie od umowy. Jezeli podpisates umowe poza siedzibg jakiegos przedsiebiorstwa (na
przyktad w domu badzZ podczas prezentacji), masz 14 dni od jej podpisania na to, by od tej umowy odstgpi¢. W
takim przypadku nie musisz podawac zadnych przyczyn odstgpienia od umowy. Nie musisz tez ptacic¢ zadnej kary
umownej, nawet wtedy, gdy przewidywata to umowa. Skontaktuj sie z firmga, z ktérg podpisatas umowe. Najlepiej
bedzie, jak napiszesz pismo, w ktdrym oswiadczysz, ze odstepujesz od umowy i wyslesz je na adres firmy.



2. Jesli 14 dni mineto, ale przy podpisywaniu umowy zostates oszukany. Réwniez w takiej sytuacji nie rezygnuij
z aktywnosci, bo wcale nie jeste$ na przegranej pozycji. Jezeli nie miates$ petnej informacji dotyczacej tego, co
podpisujesz, prawo stoi po Twojej stronie. Mozesz ztozy¢ oswiadczenie i - jak powiadajg prawnicy - ,uchyli¢ sie od
skutkéw prawnych umowy zawartej pod wptywem btedu”. To bardzo proste. Napisz pismo do firmy, z ktorg
zawartes$ niechciang umowe. Zaznacz, ze np. zostates wprowadzony w btgd podczas podpisywania tej umowy lub
nie przedstawiono Ci petnej informacji. Takie pismo trzeba wysta¢ na adres firmy, z ktérg zawartes umowe. Najlepiej
bedzie, jak wyslesz je przesytka z potwierdzeniem odbioru. O pomoc w napisanie takiego pisma mozesz poprosic
krewnych lub znajomych, ale musi na nim znalez¢ sie Twoj podpis.

Jezeli ktos, kto podszywat sie pod pracownika TAURON, pukat do Twoich drzwi i namoéwit Cie na podpisanie umowy
na prad lub gaz, zadzwon. Na infolinii TAURONA, ktéra dziata pod numerem 555 444 555, dowiesz sie, co trzeba
zrobic.

Mozesz tez zgtosic sie po pomoc do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw tel. 22 55 60 800 lub zadzwonic na
infolinie konsumencka czynng pod numerem 801 440 220 oraz 22 290 89 16.

Inng taktykg stosowana przez oszustéw jest wytudzanie danych osobowych, czyli imienia, nazwiska, numeru pesel i
adresu zamieszkania. Jezeli kto$ wytudzi od ciebie takie dane, moze je wykorzysta¢ na przyktad do przestepstwa lub
wziecia kredytu na twoje nazwisko. Nie przekazuj wiec swoich danych osobowych przypadkowym osobom.

Oczywiscie sa sytuacje, w ktdrych musisz podac dane osobowe, na przyktad kiedy zawierasz umowe na prad lub gaz
w punkcie obstugi Tauron. Wtedy masz jednak pewno$¢, ze twoje dane sg bardzo pilnie chronione, bo Tauron
przestrzega ustawy o ochronie danych osobowych. Nie daj sie wiec nabra¢ na sztuczki oszustéw, ktérzy chodzg po
domach i méwig, ze w imieniu Taurona aktualizujg dane osobowe.

- JeZeli zmienily sie twoje dane osobowe, bo na przykfad zmienitas nazwisko panieriskie na nazwisko
meza, przyjdz do punktu obstugi Tauron lub dokonaj aktualizacji danych za posrednictwem e-bok. Tauron
nie chodzi po domach i nikogo nie wypytuje o jego dane osobowe - przypomina Elzbieta Bukowiec rzecznik
prasowy TAURON Sprzedaz sp.z 0.0.

Red.
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