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Okres Swigteczno-noworoczny, to czas radosci i spotkan z rodzing. Niestety, to rowniez
okres wzmozonej ilosci wtlaman i pozaréw. Czy zrobilismy wszystko, by zabezpieczyc sie
przed tymizagrozeniami?

Codziennie firmy ubezpieczeniowe wypftacajg swoim klientom tysigce roszczen. Najwiecej jest oczywiscie
uszczerbkdw na zdrowiu, czyli ztaman, zwichnie¢ itp. Na drugim miejscu pojawiajg sie Swiadczenia zdrowotne -
dotycza zardwno wyptat za kazdy dzieh pobytu w szpitalu, jak i wyptat za okreslone jednostki chorobowe. Coraz
czesciej niestety, zwtaszcza w okresie Swigteczno-noworocznym, gros oséb ubiega sie takze o odszkodowania
zZwigzanez witamaniamii pozarami.

Swieta to bowiem czas, gdy wielu ludzi wyjezdza do swoich rodzin. A ztodzieje tylko czekajg, by dom zostat bez
opieki. - Wielu z nas wydaje sie, Ze pozamykanie zamkow wystarczy. Niestety, prawda jest inna. Ci, ktorzy
zetkneli sie z problemem wfamania albo pozZaru, wiedzg o tym najlepiej - moéwi Wojciech Pniak, prezes
Stowarzyszenia Multiagentéw i Agentow Ubezpieczeniowych Polski Potudniowej, wiasciciel centrum
ubezpieczeniowego z Ustronia.

Zaryglowane zamki to nie wszystko

Ubezpieczenia caty czas niestety nie majg dobrego PR-u. Nic jednak bardziej mylnego, a przekonat sie o tym
chociazby jeden z mieszkarncow powiatu bielskiego w zesztym roku. Zabezpieczyt (mechanicznie) dom na wszystkie
mozliwe i znane sobie sposoby - miat antywlamaniowe drzwi, w czesci okien kraty, a na okoto posesji wysokie
ogrodzenie. Mimo iz byt pewien skutecznosci tych metod, zdecydowat sie na ubezpieczenie domu nie tylko od
pozaru i innych zdarzen losowych, ale takze od kradziezy z wtamaniem. Jak sie p6Zniej okazato, byt to strzat w
dziesigtke. Miedzy Swietami a nowym rokiem ztodzieje wytamali kawatek muru, weszli do domu, spladrowali go i
wywiezli tupy. Ostatecznie jednak okazato sie, ze wiecej kosztowata naprawa uszkodzonego muru niz wyniosta
wartos¢ samych tupdw.

Firma ubezpieczeniowa rzecz jasna zwrdcita pienigdze i pokryta koszty koniecznych prac. - Bardzo wazna jest
sSwiadomos¢ potrzeby ubezpieczenia domu. Ten pan ja miaf, mimo poczgtkowych oporow. | cho¢ w
tysigcu przypadkach nie trzeba korzystac z ubezpieczenia, to w tysigc pierwszym juz tak. A przypadek ten
moze dotyczy¢ kazdego z nas - ttumaczy Wojciech Pniak. Zauwaza réwniez, ze w ubezpieczeniu domu nie chodzi
tylko o zabezpieczenie sie przed witamaniami. - Chodzi rowniez np. o pozary. Wtasnie w czasie swigt, gdy nie
ma nas wdomach, takie wypadki stosunkowo czesto sie zdarzajg. Sq wynikiem np. zwar¢é w instalacjach -
dodaje.

Byle nie zaptaci¢ duzo...

Cho¢ cze$¢ osdb uwaza, ze ubezpieczenia sg zbedne, jest na szczeScie i druga grupa, ktérej do ubezpieczen
przekonywac nie trzeba. Niestety, wsrdd nich wielu jest takich, ktérzy szukajg najtariszych ofert. | cho¢ z pozoru nic
w tym ztego, to muszg pamieta¢, ze kazdy kij ma dwa konce. Przyktad? Wiele jest ofert ubezpieczenia mieszkan
przez Internet. Cieszg sie olbrzymig popularnoscig. Sa np. takie, gdzie mieszkanie warte 800 tys. zt ubezpieczone
moze by¢ jedynie na 80 tys. zt od ognia. Nie wiecej, bo tylko tyle mozna byto maksymalnie wybrac. - Rozmawiatem
pozniej na temat bardzo podobnego ubezpieczenia podczas spotkania z klientem. ktory byt zachwycony
niemal toZzsamag ofertg - wspomina Wojciech Pniak. | przytacza, jak mniej wiecej wygladata ta rozmowa:

- Czy wie pan, ze gdy pana dom zaleje woda i szkoda bedzie wynosi¢ 50 000 z, to firma ubezpieczeniowa, jako ze
dom jest niedoubezpieczony, bo ubezpieczony na 10 proc. swojej wartosci, wyptaci tylko 5 tys. z{? - pytatem



- Nikt mi o tym nie powiedziat - méwit zdziwiony klient.

- A o koniecznosci wykonywania przegladow kominowych i wentylacyjnych kto$ panstwu méwit? - drazytem dale;j.
- Nie - odpart coraz bardziej zdziwiony.

- Ao tym, jakie drzwi sg antywtamaniowe? - dopytywatem.

- Nie. Ale to proste. Jak kupowaliSmy to powiedziano nam, ze to sg wtasnie takie drzwi - odpowiedziat z pewnoscig
w glosie.

- Tak. Sa. Ale nie niekoniecznie dla ubezpieczyciela - sprostowatem.
- No to juz sam nie wiem - odpart z niechecig w gtosie.
Powyzszy przyktad pokazuje, ze mimo iz wydaje sie nam, ze zrobiliSmy wszystko, by sie zabezpieczy¢ na wypadek

réznych zdarzen losowych, rzeczywistos¢ jest inna. Dlatego warto zadbac o to, by nasze domy i mieszkania byty
bezpieczne nie tylko dzieki zamkom w drzwiach.

(mat.pras.)
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