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Ze wzgledu na liczne zgtoszenia odbiorcow energii elektrycznej i gazu nieprawidtowosci
zwigzane z prowadzong przez dostawcéw dziatalnoscig, Urzad Regulacji Energetyki podjat
dziatania monitorujgce stosowanie nielegalnych praktyk.

Klaudia Bohucka, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z Cieszyna zwrdcita sie do naszej redakcji z prosbg o
publikacje apelu Urzedu Regulacji Energetyki. Chodzi o nieprawidtowosci jakich dopuszczajg sie przedsiebiorstwa
energetyczne, moze byc¢ to podstawg do podjecia dalszych krokéw przez Prezesa URE.

Dziatania te Urzad podjat w zwigzku z nasileniem sie w ostatnim czasie skarg dot. ww. problemoéw. Odbiorcy
kontaktujacy sie z Urzedem (telefonicznie, pisemnie czy osobiscie) poruszajg najczesciej kwestie:

- braku rzetelnej i czesto niepetnej informacji o warunkach oferty/umowy przedstawianej przez firme,

- podszywania sie pod pracownikéw dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,

- wywierania przymusu w celu zawarcia umowy poprzez oddziatywanie psychologiczne czy perswazyjne,

- braku przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, w tym braku udzielania odpowiedzi na
reklamacje w ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca, nieregularne dostarczanie rachunkéw czy
btedne rozliczenia.

Aby ustali¢ skale oraz zakresy tematyczne najczestszych problemdéw zgtaszanych przez Odbiorcéw, postanowiono
przeprowadzi¢ dwumiesieczne badanie dziatalnosci sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych w oparciu o
informacje uzyskane od Odbiorcéw.

W tym celu zostata stworzona specjalnie dedykowana temu przedsiewzieciu podstrona internetowa "Odbiorco
zgtos zte praktyki”, na ktorej znajduje sie formularz zgltoszeniowy. Za jego posrednictwem Odbiorcy moga
informowac o napotkanych nieprawidtowosciach w dziataniach sprzedawcéw energii i gazu, zwigzanych ze
standardami obstugi lub nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Nalezy podkresli¢, ze zgtoszenia, ktére wptyng do URE za posrednictwem formularza, nie bedg traktowane jako
wnioski o podjecie indywidualnych interwenciji.

Przeprowadzona w wyniku monitoringu URE analiza problemdéw zgtoszonych przez Odbiorcédw stanie sie podstawg
do ewentualnego podjecia dalszych dziatan, w ramach przystugujgcych Prezesowi URE kompetencji.
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http://www.ure.gov.pl/pl/regulator-monitoruje/6429,Regulator-monitoruje-dzialalnosc-sprzedawcow-energii-elektrycznej-i-paliw-gazowy.html
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