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Od 1 lipca wiecej praw dla turystow
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1 lipca w zycie wejdg nowe przepisy, dotyczgce imprez turystycznych i ustug powigzanych.
Do uméw podpisanych przed tym terminem stosowane sg dotychczasowe zasady, jednak
juz w przypadku umoéw zawartych 1 lipca i podzniej turyscie bedzie przystugiwato wiecej
praw. Gtdbwnym zadaniem ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach
turystycznych bedzie wprowadzenie jednolitego poziomu ochrony turystow na terenie
catej Unii Europejskiej.
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Zgodnie z nowymi przepisami, jezeli organizator wyjazdu podniesie cene 0 8% lub wiecej, konsument ma prawo
odstgpienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych. W przypadku, gdy biuro podrézy
w umowie, dotyczgcej ustugi turystycznej wprowadzi adnotacje, iz cena ustugi moze wzrosng¢, na przyktad w
przypadku wzrostu cen paliwa, w sytuacji gdy paliwo jednak potanieje, cena wycieczki bedzie musiata zostac
stosowanie obnizona.

Zastrzezenie, ze organizator wyjazdu ma prawo podnies¢ cene, nie pdzniej niz trzy tygodnie przed planowanym
wyjazdem, pozostaje niezmienne. Dodatkowo w dalszym ciggu cena moze zosta¢ podniesiona tylko w przypadku
wzrostu kosztéw transportu (gtéwnie w przypadku wzrostu cen paliwa), wzrostu podatkéw, lub optat od ustug
turystycznych (m.in. wzrost optaty lotniskowej) i w przypadku wzrostu kursu walut. Adnotacja o mozliwosci zmiany
ceny wycieczki musi jednak znalez¢ sie w umowie, w przeciwnym razie organizator nie ma prawa jej zmienic.
Ustawa wprowadza réwniez mozliwos¢ odstapienia od umowy przez konsumenta bez ponoszenia przez niego
zadnych zwigzanych z tym konsekwencji, w przypadku wystgpienia okolicznosci nadzwyczajnych w docelowym
miejscu wycieczki. Przyktadami takich sytuacji moze by¢ na przyktad panujaca w danym rejonie epidemia, wybuch
wulkanu, czy tez zwiekszone zagrozenie terrorystyczne. W przypadku odstgpienia od umowy w zwigzku z
uzasadnionymi sytuacjami szczegdlnymi turysta nie ptaci odstepnego, a organizator wycieczki musi zwrdcic¢
wptacone pienigdze maksymalnie w ciggu 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.

Po 1 lipca zostanie réwniez wydtuzony okres na dochodzenie roszczen od organizatoréw wycieczki. Dotychczas
reklamacje zwigzang z ustugg turystyczng nalezato zgtosi¢ maksymalnie do 30 dni od zakoriczenia wycieczki, teraz
jednak turysci swoich praw beda mogli dochodzi¢ az przez 3 lata. Reklamacje bedzie mozna zgtaszac réwniez nie
tylko u organizatora wyjazdu, ale réwniez o agenta, ktéry wycieczke sprzedat. Minusem jednak jest fakt, ze jak
dotad reklamacja musiata zosta¢ rozpatrzona w terminie 30 dni, po 1 lipca jednak regulacja ta zniknie i nie zostanie
zastgpiona przez zadng nowg, w zwigzku z czym organizator wycieczki nie musi sie spieszy¢.

Z pewnoscig sporym udogodnieniem dla turystéw okazg sie rdwniez regulacje dotyczace niewyptacalnosci biura
podrozy. Dotychczas w przypadku gdy organizator wycieczki utracit ptynnos¢ finansowg, turysci mogli liczy¢ na
zwrot kosztéw powrotu do kraju i zwrot niewykorzystanej kwoty - oznaczato to, ze jezeli urlop niespodziewanie
zakonczyt sie w potowie, zwrot wynosit potowe ceny ustugi turystycznej. Po 1 lipca w przypadku, gdy biuro
turystyczne upadnie, turysci bedg mieli prawo kontynuowac¢ wypoczynek, w taki sposéb, w jaki regulowata to
umowa - nie bedzie istniata koniecznos¢ przedwczesnego przerywania wakadji.
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