wiadomosci

Oczami niewidomego: pomoc osobom
niestyszagcym

Data publikacji: 10.01.2018 10:50

Wedtug réznych statystyk i réznych ekspertow szacuje sie, ze w Polsce zyje od 45 do 50
tysiecy osob niestyszgcych, a prawie 900 000 ma ktopoty ze stuchem.

»Glusi sg narazeni na wszystkie rodzaje niebezpieczeristw - tak samo, jak osoby styszgce - tylko maja
problem z wezwaniem pomocy oraz ustyszeniem alarmu i dZzwiekowych komunikatow” - to stowa
pochodzgcego z Podbeskidzia Prezesa Polskiego Zwigzku Niestyszacych Krzysztofa Kotyniewicza, ktéry byt
réwniez moim instruktorem nauki orientacji.

Osoby z dysfunkcjg stuchu czyli gtusi majg wiele przeszkdd czyli barier w komunikowaniu sie na swojej drodze.
Korzystanie zdomofonu, problemy z wezwaniem pomocy i brak mozliwosci ustyszenia alarmu w sytuacji
zagrozenia, np. pozaru, to niektdre z nich. Jak my, osoby styszace powinnismy im stuzy¢ pomoca? Jak mozemy
zapewnic im wieksze bezpieczeristwo?

Problem pierwszy to wezwanie pomocy przez niestyszacego. Dla nas to nie problem - telefon do reki, numer
alarmowy, swoje dane, rodzaj pomocy i wszystko. A co ma w tym momencie zrobi¢ gtuchy? Nie ustyszy zaréwno
pytan jak i polecen, ktore ma wykonad.

To samo w razie pozaru np. w budynku wielorodzinnym, a niestyszacy mieszka sam. Na pewno nie ustyszy
dzwonka, telefonu czy pukania do drzwi. W tym momencie wazna moze okazac sie sgsiedzka pomoc, umdwione
znaki komunikacyjne.

Osoba z dysfunkcjg stuchu i obstuga domofonu w bloku. W budynku prywatnym mozna sprawdzi¢ przez okno, ale
na czwartym pietrze w bloku jest to ciezkie do zastosowania. Tutaj pomocne jest znowu zachowanie sgsiadow lub
zaufanie do osoby, ktora odwiedza niestyszacego i podanie mu kodu do domofonu.

Odpowiednio poinstruowani sgsiedzi moga pomac rowniez w razie pozaru, dzwonigc przez telefon lub
zawiadamiajgc strazakéw, ze w mieszkaniu pozostata osoba glucha. Pomogg tez wezwaé pomoc w razie wypadku.
Osoby niestyszace powinny jednak w jasny i zrozumiaty sposob poinformowac sgsiadéw, w jaki sposéb maja
postepowac, zeby im pomadc w razie nieoczekiwanego zdarzenia. Nie dla wszystkich jest to oczywiste. Pomocnego
sgsiada nie zastgpi czujnik dymu z sensorem ciepta. Urzadzenie alarmuje o pozarze tak, jak budzik dla oséb
ghuchych - przez biyski swietlne lub poduszke wibracyjna. Niestety, tego rodzaju sprzet jest drogi.

Kiedy niestyszacy idg sami, nie ma niebezpieczeristwa dekoncentracji, ale gdy poruszajg sie w grupie i rozmawiaja,
czyli migaja, moga nie zwrdci¢ uwagi na to, co dzieje sie dookota, bo kierujg oczy na aparat mowy, jakim sg rece.
Niestyszacy nie ustyszg jadgcego samochodu czy dzwonka na rowerze - méwig osoby pracujgce ze srodowiskiem
niestyszacych. Jesli zobaczymy wiec znak ,uwaga gtusi”, ktéry ustawiany jest czesto w poblizu szkétiinnych
placéwek dla 0s6b niestyszgcych, warto zachowac szczegdlng ostroznosc.

W osrodkach szkolno-wychowawczych dla oséb niestyszgcych ttumaczy sie dzieciom i mtodziezy, zeby podrézujac
srodkami komunikacji miejskiej: autobusem, pociggiem , zwracali uwage na wspotpasazerdéw. Gluchy nie ustyszy, ze
ktos$ zza plecéw przeprasza go, bo chce przejs¢ do drzwi. Czasem moze to prowadzi¢ do nieprzyjemnych sytuacji,
niestyszacy moze zostac uznany za osobe niewychowang, ktéra nie chce ustgpi¢. Naraza sie nie z wkasnej winy na
docinki, a niekiedy nawet agresje.

To tylko kilka sytuacji, w ktérych mozemy miec styczno$¢ z osobami niestyszgcymi lub majgcymi uszkodzony stuch.
Nie denerwujmy sie na nich, na ich dysfunkcje tylko spokojnie prébujmy im okaza¢ pomoc.
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