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Kazdy cztowiek codziennie uzywa setek lub wiecej stdw w mowie i piSmie. Jedni wiecej,
drudzy mniej. Jest to gtéwnie uzaleznione od trybu, szybkosci pracy, wieku czy zaistniatej w
danym momencie sytuacji.

Czy zastanawialiscie sie ostatnio jak czesto w rozmowach wsrdd rodziny, znajomych, w sklepie, podczas rozméw
zawodowych uzywacie takich stéw ,dziekuje”, ,prosze”. Jezeli tak to jak czesto?

Najpierw rodzice w pierwszych latach zycia uczg swoje pociechy, aby te dwa ,magiczne stowa” byty uzywane jak
najczesciej. Potem ta sama sytuacja w przedszkolu i w pierwszych klasach podstawdwki. Ale czy wiemy czy zawsze
mozna uzywac tych stow w kazdej sytuacji?

Aby to wyjasni¢ musimy zaczg¢ o znaczenia tych stéw.

».Stowo ,dziekuje” ze swojej istoty - sensu - wyraza wdziecznos¢. Wdziecznos¢ pojawia sie w kims, gdy ktos zrobi
cos$ dla tego kogos, co jest ,nadprogramowe”, co nie stanowi jego obowigzku, co jest jakims darem czy przystuga.”
Stowa ,dziekuje” uzywamy jako zasygnalizowanie naszej grzecznosci. Uzywamy go wtedy w odniesieniu do
czynnosci wykonanych dla nas przez innych ludzi.

Ludzie zazwyczaj zastanawiajg sie czy za wszystko trzeba dziekowac? Zdrowie, przezycie kolejnego dnia, otrzymany
prezent, dobre stowo od drugiej osoby, co$ mitego ustyszanego na swéj temat, udany zakup, dobry wynik...
Zazwyczaj pomijamy to stowo ,dziekuje” no bo przeciez to nam sie nalezy i nie ma innego wyjscia.

Drugie takie ,magiczne stowo” to prosze.

Nie potrafimy prosi¢, lub nie chcemy, bo uwazamy to za rzecz uwtaczajaca. Dopiero, gdy zycie Nas przycisnie
przypominamy sobie do czego stuzy stowo prosze. Nie prosimy, bo prosba to oznaka stabosci. Nie prosimy, bo
proszenie to wstyd.

Wielu z Nas nie zauwaza, ze dzieki tym ,Magicznym Stowom" stajemy sie bardziej ludzcy, zjednujemy sobie
przyjaciét, wzmacniamy siebie a nie ostabiamy, nasze kontakty stajg sie bardziej przejrzyste i mniej w nich
nieporozumien i niedomaéwien. Wcale nie trzeba by¢ czarodziejem, aby uzywac tych ,magicznych stéw". Niby to
takie proste, a jednak takie trudne.

Nie béjmy sie uzywac ich podczas codziennych rozméw czy spotkan.
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