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Planujesz wyjazd na urlop, szkolenie czy podréz stuzbowg Srodkiem komunikacji (autobus,
pociag, bus). Otwierasz internet, wpisujesz w wyszukiwarce szukang miejscowos¢
docelowg i pojawia sie mndstwo stron z ofertami przejazddw, cenami itp. Chcesz
zarezerwowac sobie bilet - wypetniasz formularz i... zostajesz odestany na strone
Facebooka. Jezeli nie jestes tam zarejestrowany "Nigdzie nie jedziesz".

Ateraz zrob eksperyment: zaston sobie oczy i zréb to samo tylko bez uzywania wzroku. Pewnie powiesz, ze
komputer masz nie udzwiekowiony i sie nie da. Mozesz swéj komputer zaopatrzy¢ w darmowy program ,NVDA"i
jestes$ przygotowany do eksperymentu.

Wielu przewoznikéw ma swoje strony internetowe z rozktadami jazdy. Lecz osoby je projektujgce lub wykonujgce
nie pomyslaty, ze osoby niepetnosprawne takze czasem chca skorzystac z ich ustug. Strona super sie prezentuje,
kolorowe zdjecia autokaréw, ale w momencie wybrania konkretnej linii (program udzwiekawiajgcy to powie),
niestety, kursor przesuwa sie po godzinach odjazdu - lecz ,gadacz” (program udzwiekawiajacy) milczy.

Strona internetowa ,e-podroznik” jest rowniez nie do konca dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Kilka lat temu, aby uzyskac¢ informacje dotyczacg rozktadu jazdy, wystarczyto przedzwoni¢ na dworzec autobusowy
do Cieszyna, Wisty, Skoczowa lub na kolejowy w tych samych miejscowosciach. A teraz? Oprécz dworca
autobusowego w Skoczowie (o ile nam sie uda i ktos$ odbierze) pozostate nie istniejg !

Aby uzyskac informacje telefoniczna, nalezy dzwonic na infolinie. Z wlasnego doswiadczenia zycze powodzenia w
trakcie uzyskiwania informacji. Dwa lata temu miatem wizyte lekarskg w todzi i chciatem tam pojecha¢ autobusem
lub pociaggiem. Prébowatem czterokrotnie nawigzac potgczenie z infolinig, lecz wszystkie stanowiska byly zajete i
kazano czeka¢, aimpulsy leciaty. Ostatecznie, nie uzyskatem zadnej informacji, ale na rachunku telefonicznym
widniata kwota do zaptaty 20 ztotych.

Wszystko idzie do przodu, komputery, karty ptatnicze, zakupy ,on-line”...
Lecz u nas, jak bywa z wiekszoscig takich spraw, nie potrafimy tego zrobi¢ raz i do porzadku tylko potem stale co$

poprawiamy i wydajemy na to niepotrzebnie pienigdze.

Andrzej Koenig
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