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W Wydziale Komunikacji ma by¢ szybciej i sprawniej - ruszyt tam nowy system kolejkowy.

Dobra wiadomos¢ dla klientéw zatatwiajgcych sprawy urzedowe w Wydziale Komunikacji cieszyniskiego Starostwa.
Wiasnie ruszyt nowy system kolejkowy, ktéry ma przede wszystkim poprawi¢ komfort obstugi klienta.

- Systemy kolejkowe sSwietnie sprawdzajg sie wszedzie tam, gdzie do wyboru jest kilka stanowisk lub
punktow obstugi. Podobne rozwigzania wdrozZyly tez inne urzedy. Biletowy system zarzadzania kolejka w
Wydziale Komunikacji zdecydowanie jg uporzadkuje i mam nadzieje znacznie poprawi sprawnos¢ obsfugi.
Kazdy klient samodZzielnie wskazZe rodzaj zatatwianej sprawy i pobierze indywidualny dla konkretnej
procedury bilet. Na bilecie system wskazuje ilos¢ oséb oczekujgcych w wybranej kolejce. Dla wygody
klientow dodatkowe ekrany obrazujgce postep kolejki zamontowano nie tylko w sali glownej wydziatu,
ale takze w holu i kawiarni- méwi Starosta Cieszynski Janusz Krol.

System Kolejkowy docelowo umozliwi rezerwacje kolejki przez Internet. Ze wzgledéw organizacyjno-technicznych ta
funkcjonalnos¢ zostanie uruchomiona w pézniejszym terminie.
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