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14 dni na odstgpienie od umowy, nowe prawo zwigzane z gwarancja i rekojmig, "'sprytni"
przedsiebiorcy wykorzystujgcy przepisy, by nabi¢ klienta w butelke? Cho¢ wiekszos¢
nowych zapisdw nowej Ustawy o Prawach Konsumenta idzie naprzeciw klientéw, chronigc
ich interesy, jest pare spraw, na ktére warto zwrdéci¢ uwage np. rozwigzujgc umowe czy
zwracajgc zakupiony towar. Rozmawiamy z Klaudig Bohuckg, Powiatowym Rzecznikiem
Konsumenta w Cieszynie o nowych przepisach.

Niedawno pisalismy o ilosci skarg i zapytan wptywajacych do Klaudii Bohuckiej, Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Cieszynie [Czytaj: Reklamujemy, pytamy, skarzymy]. Okazuje sie, ze najczesciej reklamujemy...
buty, cho¢ réwniez inne produkty i ustugi znajdujg na liscie skarg- facznie w biurze Klaudii Bohuckiej udzielono 1648
porad prawnych. Dzi$ cze$¢ dalsza rozmowy na temat zmian w prawie zwigzanymi z reklamacjami i prawami
konsumenta.

Nowa ustawa o prawach konsumenta obowigzuje od 25 grudnia, jak ja Pani ocenia? Jakie zapisy sa
korzystniejsze?

- Ocena nowej ustawy o prawach konsumenta wymaga czasu, gdyZz wazne fest jak w praktyce bedzie ona
funkgionowata, a zwtaszcza jak przedsiebiorcy beda jg stosowac, a konsumenci nauczg sie wykorzystywac
przyznane im roszczenia i uprawnienia, a takze obowigzki. Z pewnoscig po ponad 11 latach obowigzywania ustawy
zdnia 27.07.2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckief (DZu. Nr 141 poz. 1176) ta ustawa w
porownaniu z nowg ustawg o prawach konsumentow, korzystnym jest to, Ze naktada ona szereg obowigzkow
informacyjnych na przedsiebiorcow wzgledem kupujacych konsumentow, ktdre w niektorych przypadkach sg
usankcgionowane korzystnie dla konsumenta, co ma na celu dbatosc aby konsument byt wiasciwie poinformowany
o istotnych dla niego kwestiach, np. co do prawa do odstgpienia, cenie, optatach dodatkowych, procedury
reklamacyjnej itp. - ttumaczy Klaudia Boucka.

Nowe przepisy regulujg kwestie zwigzane z gwarancja i rekojmia...

- Osobiscie bardzo jestem zadowolona, Ze w koricu uregulowano w nowej ustawie odpowiedzialnosc prawng
wynikajacg z udzielonej gwarangji na produkt, co dotychczas pozostawione byfo petnej swobodzie regulowania tych
kwestii wytacznie w dokumencie gwarancyjnym. Korzystne takze jest przyznanie kupujgcemu korzystniejszych
rozwigzarn, jezeli chodzi o roszczenia wynikajgce z tytutu rekojmi z powodu stwierdzania wady zakupionego towaru,
gdzie dotychczasowg sekwencyjnosc roszczeri tj. wpierw naprawa albo wymiana, a potem po spetnieniu
okreslonych przestanek (np. niemoZzliwosci dokonania naprawy albo wymiany, albo nadmiernosci kosztow z tym
zwigzanych) mozliwosc zgdania obnizenia ceny albo odstgpienia i Zgdania zwrotu ceny, gdzie pod rzagdami nowej
ustawy z tytutu rekojmi kupujacy moze w pierwszej reklamacji odstgpic od umowy (tylko wtedy, jezeli wada jest
istotna), chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci reklamowang rzecz naprawi albo
wymieni, gdzie to ograniczenie nie ma zastosowania jezelj rzecz byta juz naprawiana albo wymieniana albo
sprzedawca nie dokonat wymiany lub naprawy (art. 560 § 1KC). Konsument ponadto moze proponowac
sprzedawcy inne rozwigzania tj. zamiast naprawy moze zgdac wymiany | odwrotnie zamiast naprawy moze zgdac
wymiany, chyba ze sposob zaproponowany przez kupujgcego konsumenta jest niemoZzliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztow (art. 560 § 2 KC).

Co istotne dla klientow, wydtuzony jest okres kiedy bedzie mozna - po stwierdzeniu wady - zareklamowac produkt
ma na to az rok: - Korzystnym jest takze wydtuzenie do 1 roku od wydania towaru (art. 5562 KC) domniemania
istnienia wadly, a takze nadal do roszczenia naprawy, wymiany, obnizenia ceny sprzedawca powinien sie
ustosunkowac w terminie 14 dniowym, gdzie przekroczenie tego terminu 0znacza uznanie roszczenia za
uzasadnione (art. 561 5 KC) nie dotyczy to odstgpienia i zadania zwrotu ceny.
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Czy zatem nowa ustawa ma tylko plusy? - Nie ukrywam, Ze pewng niedoskonatoscig nowej ustawy jest jej
rozbudowanie i w niektdrych przypadkach nadmierna kazuistyka, co moze byc wykorzystywane w praktyce przez
przedsiebiorcow z pewnoscig nie w interesie konsumenta.

Czy moze Pani podac jakis przyktad takich ,,sprytnych” przedsiebiorcow: - Spotkatam sie z przypadkiem
sprzedazy poduszki masujgcej przez domokrazce, ktory przed zakupem towaru starszej Pani rozerwat opakowanie
foliowe, gdzie jest zapisane, Ze jest to produkt, ktdry po rozpakowaniu nie podlega zwrotowi i moZliwosci
odstgpienia od jego zakupu z powofaniem sie na wytaczenie okresfone w art. 38 pkt 5 nowej ustawy, ktory stanowi,
ze ,Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.” gdzie poza bezprawnym
rozerwaniem tego opakowania przez domokrgzce kwestig sporng jest, czy takze poduszke mozna kwalifikowac jako
towar, ktorego nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia, skoro jest to zwykta poduszka z wlasciwoscig
masowania.

Jedna zwazniejszych zmian wprowadzonych przez nowa ustawe jest mozliwos¢ dituzszego terminu na
odstgpienie od umowy. lle ona wynosi i jakie sa warunki odstapienia od umowy?

- 14 dni (4 dni wiecej niz byto) wiecej na odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem i na odlegtosc (czyli np. w
Internecie lub telefonicznie) to oczywista korzysc dla konsumenta. Takie oswiadczenie najlepiej wystac listem
poleconym na adres sprzedawcy. Odstgpienie od umowy skutkuje uznaniem jef za niezawartg. Na zwrot towaru
kupufgcy ma 14 dni od odstgpienia i wazne jest, aby ten towar zwrdcic w stanie nie przekraczajagcym zakresu
potrzebnego do stwierdzenia charakteru, cech i funkgionowania rzeczy, gdyz w przypadku uzytkowania zwracanej
rzeczy, ktore spowoduje zmniejszenie wartosci rzeczy zwroconej, sprzedawca bedzie mogt zagdac od kupujgcego
odszkodowania za zmniejszenie wartosci tej rzeczy. Dlatego po rozpakowaniu i jej obejrzeniu w przypadku
zdecydowania sie na odstgpienie i zwrot wiecej tego towaru nie nalezy uzywac, a z ostroznosci Zyciowej zrobic sobie
dokumentacje fotograficzng stanu towaru przed jego wystaniem sprzedawcy.

Jakie dodatkowe obowigzki spoczywaja na sprzedawcach w zwigzku z nowym prawem? - Poza kodeksowymi
obowigzkami informacyjnymi udzielanymi przy zakupie towaru nowa ustawa wprowadzita w rozdziale 2i 3
szczegotowe regulacje dotyczace obowigzkow przedsiebiorcy, m.in. obowigzek po informowaniu o gtownych
cechach swiadczenia, swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat
dziatalnosc gospodarczg, i numerze, pod ktdrym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktorym prowadzi
przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa, fgcznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z
podatkami, a takze opfatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna
ustalic wysokosci tych opfat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia urmowy na czas nieoznaczony lub
umowy obejmujgcef prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujgcego wszystkie pfatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest
zobowigzany poniesc. Obowigzkow tych jest wiecej zachecam zajrzenia do Ustawy.

Sprzedajgc w sklepie sprzedawca ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowg
pfatnosc wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie tj. np. na opfaty zwigzane z zapfatg kartg pfatnicza. - Tak.
Natomiast w odniesieniu do pozostatych umow poza lokalem i na odlegtosc cytowanych informacji mozna udzieli¢
przy wykorzystaniu wzoru pouczenia stanowigcego zatagcznik nr 1 do ustawy, gdzie doreczenie pouczenia zgodnego
z tym wzorem skutkuje spetnieniem obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 12 ust. 1 pkt 9 - 11. Udzielenie
tych informacgji moze byc utrwalone na papierze lub na innym trwatym nosniku (np. ptyta CD) jezeli konsument
wyrazi na to zgode, co dla mnie moze okazac sie sposobem na oszukiwanie konsumentow poprzez nie wreczenie
im takich informadji, ktdre zawierajg takze informacje o prawie do odstgpienia od takiej umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni i dlatego tak waznym jest propagowanie tej wiedzy wsrod konsumentow, aby oni sami
wiedziel, ze majg prawo do odstgpienia w takim przypadku.

Co z firmami typu pobieraczek, ktére wytudzaty od klientéw pienigdze? - Bardzo waznym w odniesieniu do
umow zawartych na odlegfosc jest obowigzek poinformowania konsumenta w sposob jasny i widoczny
bezposrednio przed ztoZeniem zamdowienia informacji okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16/ 17 (cechy toward,
1gczng cene, w tym pozostate opfaty za transport, czas trwania umowy, mozliwosci wypowiedzenia, minimalnego
czasu trwania umowy), gadzie przedsiebiorca musi zapewnic, aby konsument potwierdzil, Ze wie, Zze zamdowienie
pocigga za sobg obowigzek zapfaty, gdzie nie wystarczy tu uzZycie przycisku, ale musi to byc¢ oznaczone w czyteiny



sposob stowami ,,zamdowienie z obowigzkiem zaptaty”, gdzie nie spetnienie tych wymagari oznacza, Ze umowa nie
zostaje zawarta, gdzie wprowadzone uregulowanie ma na celu wyeliminowanie takich sytuadcji, jakie mielismy np. z
portalem pobieraczkiem, czy ,dobrymi programami”. Jezeli przedsiebiorca nie spetnit obowigzkdw informacyjnych
dotyczgcych opfat dodatkowych lub innych kosztow, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, lub kosztow zwrotu
rzeczy, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych opfat i kosztow, gdzie ciezar dowodu
spefnienia obowigzkow informacyjnych okreslonych w art. 12 spoczywa na przedsiebiorcy.

Zblizaja sie wakacje, czy ma Pani jakie$ rady dla konsumentéw w zwigzku z wakacyjnymi zakupami?
Czego powinni sie wystrzegaé, na co uwazac? - Przede wszystkim dokonywac przemyslanych zakupow i prosze
Pamietac, Ze kupujgc towar w sklepie nie mamy ustawowego prawa do odstapienia od takiej umowy bez podania
przyczyny jak to jest w przypadku umow zawartych poza lokalem i na odlegfosc.

Pisalismy:
Reklamujemy, pytamy, skarzymy

vdka


//wiadomosci.ox.pl/wiadomosc,29814,reklamujemy,-pytamy,-skarzymy.html

	Nowe przepisy raczej na korzyść

