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Nowe funkcje w Kaesce, aplikacji Kolei
Slagskich
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Po zakoAczeniu trzymiesiecznego okresu testowego, aplikacja mobilna Kolei Slaskich
wchodzi w nastepny etap rozwoju. Od 1 kwietnia pasazerowie mogg korzystac z 10-proc.
znizki na zakup biletéw dostepnej tylko w KaesSce, a dzieki ostatniej aktualizacji optacic
podroéz za posrednictwem Google Pay i Apple Pay oraz wybra¢ minimalny czas na
przesiadke.

Koleje Slgskie wprowadzaja nowe funkcje w Kaesce. mat.pras.ox.pl

Aplikacja Kaeska jest dostepna bezptatnie na urzadzenia z systemami Android oraz iOS. - Tylko od stycznia do
marca aplikacje pobrato ponad 47 tys. podroznych, ktorzy za jej posrednictwem kupili niemal 150 tys. biletow. W
Kaesce zatozono takze 32 tys. kont - wylicza Tomasz Niedziela, wiceprezes ds. handlowych Kolei Slaskich i
dodaje: - Wierzymy, ze wprowadzenie nowych funkgji i udogodnieri zacheci do korzystania z Kaeski nowych
uzytkownikow.

Szybciej, wygodniej, bezpieczniej

Jedna z najwazniejszych nowosci w Kaesce jest mozliwos$¢ ptacenia za bilety przy uzyciu dobrze znanych systemoéw
ptatnosci mobilnych Apple Pay i Google Pay.

- To rozwigzanie, na ktore czekato wielu uzytkownikow. Aby potwierdzic pfatnosc¢  za bilet, wystarczy jedno
klikniecie i zatwierdzenie - kodem, odciskiem palca czy przy pomocy funkgji rozpoznawania twarzy. Dzieki temu
zakupy w aplikagjii sg teraz jeszcze szybsze i wygodniejsze - podkresla Barttomiej Wnuk, rzecznik prasowy Kolei
Slaskich.

Podréz pod kontrolg

Kolejng nowoscig, ktdra zyskali pasazerowie wraz z aktualizacjg Kaeski, jest mozliwo$¢ ustawienia minimalnego
czasu na przesiadke w przypadku potgczen, ktore tego wymagaja.

- Zalezy nam, aby pasazerowie mieli realny wplyw na to, jak podrdzujg. Ustawienie minimalnego czasu przesiadki
to funkgja, ktdrej brakowato - teraz odpowiadamy na te potrzeby. Po aktualizacji pasazerowie majg do wyboru trzy
opgie: minimalng - 5 minut, standardowag - 8 minut i dtuzszg - 20 minut - informuje Barttomiej Wnuk.

Usprawnienia dzieki sugestiom pasazerow

Waznym elementem rozwoju Kaeski jest aktywnos¢ pasazerdw, ktorzy dzielg sie spostrzezeniami na temat jej
funkcjonowania. Na tej podstawie wprowadzono wiele istotnych usprawnien - od poprawy wygladu gtéwnego
ekranu, przez uporzgdkowanie list ulg po mozIliwos¢ anulowania sciezki zakupu biletu i szybki powrét do gtéwnego
ekranu.

- To takze dzieki cennym uwagom pasazeréw Kolejom Slaskim udato sie stworzy¢ aplikacje, ktdra cieszy sie coraz
wiekszg popularnoscig - mowi Barttomiej Wnuk  izacheca do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami i pomystami
usprawnien. Mozna to zrobi¢ wysytajgc wiadomos¢ na adres: kaeska@kolejeslaskie.pl.

Aplikacja dla oszczednych



To nie koniec korzysci dla pasazeréw korzystajacych z aplikacji Kolei Slaskich. Od 1 kwietnia przy zakupie biletu w
aplikacji, pasazerowie korzystajg z 10-proc. znizki w ramach oferty ,Podréz z rabatem”.

- ZniZka nalicza sie automatycznie przy zakupie biletu w aplikacji. Promogig sg objete bilety na pojedyncze
przejazdy, bilety miesieczne oraz bilety z ofert specjalnych. Znizka nie obejmuje z kolei biletu rocznego oraz biletow
w ramach Taryfy Max Bilet, Taryfy Krakowskiej oraz Biletu Zakopiariskiego - wyjasnia Tomasz Niedziela, dodajac,
ze rabat tgczy sie ze wszystkimi ulgami ustawowymi, m.in. dla studentdw, uczniéw oraz posiadaczy Karty Duzej
Rodziny.

Szczegbty oferty ,Podréz z rabatem” mozna znalez¢ na stronie internetowej www.kolejeslaskie.pl w zaktadce ,Dla
Podréznych”.
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