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Nieuczciwe praktyki akwizytora
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Trudna do odczytania czcionka, problem z odstgpieniem od umowy, nierzetelne
informowanie o kosztach kredytu - to tylko niektore z praktyk stosowanych przez
akwizytorow. Kontrola Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wykazata, ze na 34
skontrolowanych przedsiebiorcéw zastrzezenia wzbudzito az 33.

Wyniki kontroli przeprowadzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta dajg do myslenia.
Praktyki stosowane w 33 z 34 przedsiebiorstw budzag zastrzezenia. Jak wynika z badan, na praktyki
stosowane przez nieuczciwych akwizytoréw najczesciej narazeni sg seniorzy.

Komplet garnkéw do nabycia podczas wycieczki, leczniczy materac, czy kosztowna posciel z wetny... W ubieglym
roku do rzecznikdw konsumentéw wplyneto ponad 33 tys. skarg. Dotyczyly one zakupdw oferowanych przez
akwizytora lub nabywanych przez Internet. Na nieuczciwe praktyki sprzedajgcych najczesciej narazone sg osoby
powyzej 60. roku zycia i to whasnie od nich naptywa najwiecej zgtoszen.

Pan Jozef z Cieszyna na samo stowo "akwizytor" dostaje gesiej skorki. - Znajomy zaprosit mnie na prezentacje
odkurzacza. Mity pan przedstawiaf kolejno jego zalety. Zachwalat demonstrowat... Kupitem sprzet, bo tak
mnie omamit, Ze ...datem za niego 'ciezkie" pienigdze. | co sie okazato? ze taki sam moge kupi¢ w
markecie, tylko tanszy o potowe ceny... Chciatem oddac zakup, ale niestety pan od ktorego nabylam
odkurzacz nie odbiera ode mnie telefonu. Teraz sie okazato, Ze tak naprawde Zaden z moich znajomych
nie wie, kim byt akwizytor. Znajomy, znajomego polecit... Nauczony zfym doswiadczeniem nie korzystam
JjuzzzZadnych zaproszen na prezentacje, a kiedy ktos mnie zaczepi na ulicy i chce "wcisnac po atrakcyjnej
cenie" kolejng rzecz, po prostu nie reaguje na zaczepki- méwi mieszkaniec Cieszyna.

Jak wynika z danych GUS w Polsce zyje ponad 7,5 mln os6b powyzej 60. roku zycia. Niestety nie kazdy senior zdaje
sobie sprawe z tego, ze pukajgcy do drzwi akwizytor nie musi by¢ zapowiedzig wygodnych zakupdow. Warto wiec
znac swoje prawa. Jednym z nich jest prawo do odstgpienia od umowy jezeli produkt kupujemy na przyktad
podczas wycieczki, w mieszkaniu, na ulicy...

- Jezeli po dokonaniu zakupu uznafes, Ze postapites zbyt pochopnie nabywajac towar na prezentacji lub
od akwizytora, a nastepnie gdy miedzy innymi: dowiedziales sie, Ze mozesz kupic go taniej, nie stac cie na
spiate rat kredytu zaciggnietego na ten zakup, czy zakupiony towar przestaf ci sie podobac - mozesz
odstapic¢ od zawartej umowy sprzedaZy bez podania przyczyn - informuje UOKIK - Kupujgc produkt od
akwizytora na pokazach czy prezentacjach, konsument moze zrezygnowac z zakupu w ciggu 10 dni od
daty zawarcia umowy - wystarczy, ze odesle towar do przedsiebiorcy wraz z informacjg o swojej decyzji.

Jak wynika z kontroli Urzedu nierespektowanie praw odstgpienia od umowy, niewydawanie dokumentéw

potwierdzajgcych zawarcie kontraktu i nierzetelne informowanie o kosztach kredytu zaciggnietego na zakup
produktu - to najczestszy problem zakupéw dokonywanych u akwizytora. Miejmy to wiec na uwadze.
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