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Swieta, swieta i po swietach. Ze stotéw poznikamy serniki i makowce, lodéwki nieco opustoszaly, ale za to
ciasniej zrobito sie na pétkach i w szafach. A wszystko za sprawg prezentow, ktore ofiarowali nam nasi
bliscy. Podobnie, jak kazdego roku wsréd swigtecznych podarunkéw znalazly sie: kosmetyki, plyty,
ksigzki, ubrania, bizuteria ...

Wiekszos¢ z nas cieszyta sie z trafionego prezentu gwiazdkowego, ale niestety nie wszyscy. Niektdrzy otrzymujac
upominek z gory juz przeczuwali, ze raczej go nie wykorzystaja.

Co zrobi¢ z nietrafionymi upominkami, ktére dostaliémy pod choinke? Do wyboru mamy witasciwie cztery warianty.
Pierwszy - zostawi¢, niech sobie lezy. Drugi - wymieni¢ w sklepie na inny. Trzeci - podarowac go drugiej osobie.
Czwarty - sprzedac.

Wymienianie lub zwracanie niechcianych prezentéw w okresie poswigtecznym jest na porzadku dziennym.

- Nie zdarza sie to w naszym sklepie czesto, ale jednak... Zjawia sie osoba, ktora otrzymata nietrafiony
prezent i chciataby go zamienié na cos innego. Wfasciwie mnie to nie dziwi, bo trudno jest trafi¢ w czyjs
gust, tym bardziej jesli chodzi o kupno bielizny- méwi Iwona Foltyn, sprzedajgca w jednym z cieszyriskich
butikéw - Dajemy wiec swoim klientom taka moZliwosé. Na odwrocie paragonu wraz z pieczgtka
potwierdzamy ewentualng wymiane. Wczesniej przestrzegamy o nieodrywaniu metki.

PrzyzwyczailiSmy sie do przepiséw sprzed 2002 roku, ze sklep ma obowigzek zwrdcony przez nas towar przyjac.
Jednak réwniez w tej kwestii wiele sie zmienito od tego czasu. Wymiana, czy zwrot towaru to dobra wola
sprzedajacego. Dlatego w chwili robienia zakupow warto spyta¢ o takg ewentualnosé.

S3 jednak okolicznosci, kiedy zakupionego towaru nie mozemy zwrdéci¢, na przyktad - aukcja internetowa. Zwrotowi
nie podlegaja towary zakupione w drodze licytacji, lub w przypadku przeceny towaru z powodu usterki o ktérej
sprzedawca poinformowat kupujgcego.
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