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Niedozwolone edukacyjne postanowienia
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw po raz kolejny udowadnia, ze nie zawsze
nasze prawa sg przestrzegane. Tym razem jednak chodzi o prawa ucznidéw, studentow i
kursantow.

Czy wysokos$¢ czesnego moze sie zmienié€ ? Czy za nieSwiadczone ustugi w czasie wakacji szkota moze od
nas zgdac optat ? - Warto znac niedozwolone ,,edukacyjne” postanowienia.

W rejestrze klauzul niedozwolonych az 203 postanowienia dotyczg edukadji. Ich obecnos¢ na liscie oznacza, ze
zaden przedsiebiorca nie moze ich stosowac. Mowa tu nie tylko o szkotach prywatnych i publicznych, ale réwniez o
placéwkach, ktére organizujg kursy jezykowe, kursy na prawo jazdy oraz tych, ktére przygotowujg do egzamindw.

Niestety klauzula - klauzulg, a nasze prawa i tak nie zawsze sg przestrzegane. ..

- W zesztym roku w sierpniu zapisatam sie do szkotly policealnej. Kierunku na ktéry chciatam i$¢ nie byto
wiec wybratam inny. We wrzes$niu, podczas pierwszych zaje¢ okazato sie, ze to nie dla mnie... Niestety
podpisatam ze szkota umowe,w ktérej w razie rezygnacji zobowigzatam sie do optacenia czterech
kolejnych miesiecy. Méwiac krétko w szkole bytam jeden dzieR, a zaptaci¢ musiatam oprécz wpisowego i
czesnego za pierwszy miesigc jeszcze za kolejne cztery miesigce - wspomina Agnieszka Nowak z Cieszyna -
zaptacitam, bo taki byt warunek odebrania dokumentow ztozonych w sekretariacie szkofy... Dostafam
nauczke i juz tak pochopnie nie podejmuje Zzadnych decyzji... zwiaszcza tych, ktore "bola" najbardziej,
czyli finansowych...

Czy rzeczywiscie w sytuacji, gdy uczen zrezygnuje z oferty lub odstgpi od umowy ma obowigzek zaptacic czesne ? -
W takich sytuacjach szkota ma prawo zatrzymac czes¢ wynagrodzenia za zajecia wykorzystane przez
stuchacza, a nie za te, ktore odbeda sie w przyszfosci. Ponadto, uzasadnione jest tez potragcanie kosztow
poniesionych przez szkote w zwigzku z organizacjg kursu. Zatem niedozwolone jest zastrzeganie, Ze
rezygnacja oznacza kontynuowanie wptat, czy ich niezwracanie - informuje UOKIK.

Warto rowniez pamietac, ze szkota bgdz organizatorzy kurséw majg prawo podnies¢ czesne, jednak nie moga zrobic
tego dowolnie. Podwyzki mogg nastepowad tylko z waznych przyczyn. - Maksymalna kwota o jaka moZe
wzrosngc¢ kurs oraz czestotliwos¢é powinny zosta¢ okreslone w umowie. Gdy uczen nie zgadza sie na
podwyzke, ma prawo odstapi¢ od kontraktu. Uczelnia moze jednak pobraé opfaty odpowiadajgce
zajeciom, w ktorych uczestniczyt konsument lub ktore wigzg sie z organizacjg kursu - wyjasnia UOKIK.

W rejestrze klauzul niedozwolonych znajduje sie réwniez zapis ,w okresie wakacyjnym tj. za lipiec, sierpien, wrzesien
student uiszcza niepetne czesne w wysokosci 75% petnej stawki miesiecznej”.

- Kursanci, ktorzy majg watpliwosci czy umowa oferowana przez szkote nie narusza prawa mogg zwrocic
sie o bezptatng porade do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub zadzwonié pod
bezptatny numer infolinii 800 007 707. Porady udzielane sq takZze w oddziatach Federacji Konsumentow.
Warto takze zapoznac sie z rejestrem klauzul niedozwolonych - radzi UOKIK.
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