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W ciggu ostatnich kilku miesiecy wiele 0séb w catym kraju (w tym réwniez na terenie Slaska
Cieszynskiego) otrzymato pisma od dostawc energii elektrycznej, w ktérych Tauron
domaga sie podania okreslonych danych osobowych, wraz z zaznaczeniem zgéd
marketingowych. Zgodnie z trescig pisma, wypetnienie oraz odestanie specjalnego
formularza jest obowigzkowe. Jak sie jednak okazuje, pismo to wprowadza klientéw firmy w
btad, odestania formularza nie jest obowigzkowe, a samo dziatanie jest probg wytudzen

Sprawa listdw wysytanych przez firme zajat sie juz Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, gdyz istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze firma celowo wprowadzata klientéw w btgd. W tresci listu znajduje sie bowiem
formutka ,W zwigzku z nowymi przepisami musimy zaktualizowac¢ Paristwa dane w systemie informatycznym”.
Zgodnie z trescig listu, potencjalny odbiorca ma wrazenie, ze firma musi aktualizowa¢ dane swoich klientéw w bazie
oraz ze obowigzek ten naktada na firme prawo. W rzeczywistosci jest jednak zupetnie inaczej.

W rzeczywistosdi, list jest sformutowany w taki sposéb, ze jego odbiorca ma wrazenie iz musi uzupetni¢ wszystkie
dane z formularza i zaznaczy¢ zgody marketingowe. W rzeczywistosci jednak zignorowanie takiego listu nie pocigga
za sobg absolutnie zadnych konsekwencji. Uzupetnienie formularza i zaznaczenie zgdd marketingowych moze by¢
wynikiem dobrowolnego dziatania klientow firmy, nie sg oni do tego jednak w zaden spos6b zobowigzani. Aktualnie
pojawia sie rowniez opinia, ze zgody uzyskane w ten sposob nie bedg wazne, gdyz zostaty uzyskane w wyniku
nieuczciwej praktyki.

W zwigzku z tym, jezeli ktos otrzymat pismo, w ktérym firma stara sie wmoéwic¢ odbiorcy, ze ma obowigzek podac
okreslone dane, mozna spokojnie go zignorowac. W jaki sposéb potoczg sie losy spornego listu oraz czy zgody
marketingowe uzyskane przez firme w ten sposéb bedg wazne, okaze sie dopiero po zbadaniu sprawy przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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