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Nie daj sie naciggac...
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Inspekcja Handlowa skontrolowata 338 przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi w catej Polsce miedzy innymi
odwiedzajgc zaktady fryzjerskie, pralnicze, zegarmistrzowskie, fotograficzne... Efekt ? Nieprawidtowosci u
124 przedsiebiorcéw, co daje az 37% skontrolowanych.

Niestety okazuje sie, ze cena podawana "z glowy", czyli brak cennikdw w salonie fryzjerskim, niewfasciwe
oznakowanie sprzedawanych produktow i koszt od-do u zegarmistrza to najczeSciej pojawiajgce sie
nieprawidtowosci u ustugodawcéw. Badzmy wiec czujni...

- Posztam do fryzjera, za farbowanie wtosow zapfacitam 90 ztotych - méwi klienta jednego z cieszynskich
salondéw, ktéra nie chce podawac swoich danych, bo cho¢ czuje sie potraktowana niesprawiedliwie, ceni sobie
umiejetnosci fryzjerki - Mam znajomg, ktora szukata dobrego fryzjera, wiec bez namysfu podatam jej
namiary na miejsce, gdzie sama chodze. Wspomne tylko, Ze znajoma sprawita sobie nowg fryzurke -
podobng do mojej i co sie okazafo ? zaptacita 30 zlotych mniej ode mnie. A przeciez mamy podobng dfugosé
wilosow i powinna by¢ ta sama cena. Nie rozumiem, czy w takim razie rachunek wystawia sie na
podstawie ogdélnego wraZenia, ktore dotyczy zasobnosci portfela klienta ? Chyba tak, bo cennika niestety
nigdzie nie dojrzafam....

Kontrole ujawnity, ze cennika najczesciej brakowato u fryzjera, szewca, w warsztacie motoryzacyjnym, ale takze w
wypozyczalni sukien Slubnych. - Ponadto przedsiebiorcy umieszczali cenniki, w ktorych koszt ustugi byt
zawarty w przedziale od ... do..., salony optyczne czesto nie informowafy o cenach okularéw.
Nieprawidtowosci dotyczgce cennikow stwierdzono u 20 przedsiebiorcow (ok. 6 proc.). Porada: cene usfugi
musimy znaleZ¢ u kazdego przedsiebiorcy, a ponadto - gdy oddajemy sprzet do serwisu musimy zostac¢
poinformowani o cenie naprawy i uZytych czesci- informuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Pamietajmy - niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej nie wiemy doktadnie, ile zaptacimy za konkretng ustuge.

Nalezy pamietac jeszcze o jednej istotnej rzeczy- reklamacji podlegaja rowniez ustugi krawca, pralni, a nawet
fryzjera... Nie dajmy sie wiec naciggac...
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