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Nie boimy sie cyberzagrozen?
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W przeciwienstwie do internautow z innych krajow Europy, az 75% Polakéw nie obawia sie
korzystania z Internetu. Jednoczesnie 1/3 Polakdw nie zmienia swoich haset i danych
uwierzytelniajgcych lub robi to rzadko, a 1/4 oséb w ogdle nie ma antywirusa na swoich
urzgdzeniach - wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie Grupy Europ Assistance.

W marcu 2017 r. na zlecenie Grupy Europ Assistance przeprowadzone zostato badanie ,Internauci w
cyberprzestrzeni”, dotyczace dziatari podejmowanych online, obaw zwigzanych z korzystaniem z internetu i
bezpieczenstwa w sieci. W badaniu udziat wzieli internauci z szesciu europejskich krajéw: Francji, Hiszpanii, Wioch,
Belgii, Niemiec i Polski.

Jak wypadli Polacy na tle Europy?

Obawy i leki w sieci

Europejczycy sg bardzo interaktywni, chetnie korzystajg z sieci, przegladajg strony internetowe, wysytajg maile,
korzystajg z portali spotecznosci i komunikatoréw. Okazuje sie jednak, ze tylko 42% z nich obawia sie zagrozen, jakie
moga czyhac w sieci. Najwiekszg Swiadomos¢ zagrozeh majg Hiszpanie, az 65% z nich przyznaje, ze odczuwa takie
obawy. W dalszej kolejnosci znajdujg sie Wiosi (47%) i Francuzi (45%). Niepokdj zwigzany z bezpieczehstwem w sieci
rzadziej odczuwajg Niemcy (39%) i Belgowie (31%). Ciekawie na tym tle wypadajg Polacy. Tylko 1/4 respondentow
przyznaje, ze obawia sie korzysta¢ z Internetu. Polscy internauci w poréwnaniu z osobami z innych europejskich
krajow czujg sie w sieci bezpiecznie (75%).

Jakich zagrozen najbardziej obawiajg sie internauci? W pierwszej kolejnosci sg to zagrozenia zwigzane z
bezpieczenstwem dzieci i mtodziezy w sieci m.in. zagrozenia ze strony srodowisk pedofilskich, rozpowszechnianie
zdjec na stronach pornograficznych, zniestawienia, czy cyberprzemoc. Europejczycy obawiajg sie réwniez zagrozen
zwigzanych z kradziezg tozsamosci, takich jak: kradziez danych finansowych, haset i danych uwierzytelniajgcych, czy
wykorzystania danych osobowych do dziatan nielegalnych. W dalszej kolejnosci obawy te odnoszg sie do
pozostawienia w sieci danych osobowych lub danych konta bankowego/ karty, a takze braku mozliwosci
kontrolowania informacji umieszczanych w internecie oraz ataku wirusa. Wyniki dla poszczegélnych krajéw nie
odbiegajg od sredniej europejskiej.

Zdecydowanie wiecej oséb obawia sie jednak fizycznej utraty danych w zwigzku z kradziezg dokumentéw. Dotyczy
to 64% Europejczykdw, z czego najwiecej Hiszpanow (83%), Wiochdw (74%) i Polakéw (61%).

Wyniki te pokazuja, ze pomimo rozwoju Internetu i coraz wiekszej digitalizacji ustug, Swiadomos¢ zagrozen, jakie
moga pojawic sie w wirtualnym Swiecie jest ciggle niewystarczajgca. Wiekszo$¢ os6b ma mylne przekonanie, ze w
sieci jest bezpieczna, a problem cyberzagrozen jej nie dotyczy - mowi Marcin Zieliriski, Dyrektor Departamentu
Sprzedazy w Europ Assistance Polska.

Jak internauci zabezpieczajg swoje dane?

Podstawa bezpiecznego korzystania z sieci jest uzywanie oprogramowania antywirusowego i stosowanie silnych i
skutecznych haset zabezpieczajacych. Tymczasem, jak pokazujg wyniki badania, az 22% internautéw nie ma na
swoich urzadzeniach oprogramowania antywirusowego. Jego brak deklaruje 28% internautéw z Belgii, 25%
Witochow, 24% Niemcow, 18% Hiszpandw i 17% Francuzdw. Jezeli chodzi o Polakdw, to antywirusa nie posiada az
1/4 polskich internautéw. Okazuje sig, ze jezeli juz instalujemy oprogramowanie antywirusowe, najczesciej mamy je
na komputerze (92%), rzadziej na tablecie (62%) i smartfonie (58%).

Tylko potowa Europejczykow (51%) uzywa innego hasta dla kazdej strony internetowej, reszta oséb (49%) uzywa
kilku, tych samych haset dla roznych stron. Wyjgtkowo dobrze na tym tle wypadajg polscy internauci, az 63% z nich
deklaruje, ze ma inne hasto dla kazdej strony. Nieco gorzej sytuacja wyglada jezeli chodzi o sklonno$¢ do zmiany



hasta. 31% Europejczykéw rzadko lub nigdy nie zmienia swoich haset. Najgorzej w zestawieniu wypadaja Wiosi (42%
z nich nie zmienia hasef) i Polacy (33%). Najlepszy wynik majg Belgowie - haset nie zmienia tylko 21% internautow.

Ochrona przed cyberzagrozeniami

Ponad potowa Europejczykdw (54%) jest zainteresowana takimi ustugami, a che¢ ich zakupu deklaruje 30% oséb.
Najbardziej zainteresowani zakupem sg Wtosi (43%), Hiszpanie (40%) i Polacy - ponad 1/3 respondentéw byfaby
zainteresowana nabyciem produktu, ktéry zapewniatby ochrone przed cyberzagrozeniami. Jak pokazujg wyniki
badania, najbardziej wiarygodnymi instytucjami oferujgcymi takie ustugi sg banki (69%), towarzystwa
ubezpieczeniowe (66%) i firmy oferujgce oprogramowanie (66%), przy czym w banku taki produkt najchetniej
nabyliby Polacy (78%) i Francuzi (77%).

Konsekwencje wynikajgce z zagrozen cybernetycznych, w tym nieuczciwego lub szkodliwego wykorzystania danych
osobowych, czy finansowych moga miec nieoczekiwany skutek, zarbwno materialny, jak i niematerialny. Dlatego
wiekszos$¢ osob deklaruje potrzebe ochrony na taka okolicznos¢ - dodaje Zielinski.

Badanie zostato zrealizowane w marcu 2017 roku przez firme badawczg Lexis Research na zlecenie Grupy Europ
Assistance. Reprezentatywna préba badawcza wyniosta 4822 0s6b (800 ankiet w kazdym kraju), ktére udzielity
swoich odpowiedzi w ramach ankiety internetowe;.
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