wiadomosci

Nie badz jelen, wez paragon
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"Wez paragon" to kolejna ogélnopolska odstona akcji Ministerstwa Finanséw. Akcja prowadzona jest we
wspoétpracy m.in. z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz wojewdédzkimi inspektoratami
inspekcji handlowej. Jaki jest cel akcji? - przypominaé, przypominac i jeszcze raz przypominac, ze wydanie
paragonu w sklepie, barze czy restauracji ma duze znaczenie dla kupujacego.

Akcje promuje rysunek przedstawiajgcy jelenia na zakupach, jego autorem jest sam Andrzej Mleczko jeden z
najpopularniejszych polskich rysownikéw.

- Lato to czas, kiedy chetniej niz zwykle robimy zakupy - przyznaje Monika Dabek z Cieszyna, ktéra z letnich
"wojazy" przywiozta kilka pamigtek. Niestety niektore z nich zbyt dtugo nie przetrwaty, inne okazaly sie jeszcze na
wczasach pomyitka, ktéra nie kosztowata wcale tak mato - kupifam dla siostry pieknie zdobiony zegarek,
niestety po przyjsciu do pensjonatu zauwazytam, zZe zegarek nie dziata tak, jak powinien. Chciatam
zwrdcic felerna rzecz, ale okazafo sie to niemoZzliwe. Nie miatam paragonu, a sprzedawczyni twierdzifa,
Ze takie same przedmioty sa na wielu innych straganach, wiec pewnosci, Ze kupifam wfasnie u niej nie
ma... No i zostata mi bezuZyteczna pamigtka z wakacji w postaci zepsutego zegarka....

Niestety wakacie to czas, kiedy rzecznicy konsumentéw notujg najwiecej skarg na chybione zakupy. Dlatego tez
kontrolerzy skarbowi wtasnie podczas wakacji bedg sprawdza¢ prawidtowe ewidencjonowanie sprzedazy na kasach
fiskalnych w miejscowosciach turystycznych i przypomina¢ o obowigzku wydawania paragondéw przy kazdej
transakdji.

- Utrudnienia w reklamacji zepsutego telewizora, wadliwego pontonu czy biletu na mecz, ktory sie nie
odbyl. MozZliwe? Gdy nie masz dowodu zakupu, dochodzenie praw jest trudniejsze. Najprostszym z nich
Jjest paragon. Powinnismy go otrzymac niezaleznie od tego, gdzie robimy zakupy - informuje Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Gdy nie otrzymalismy paragonu od sprzedawcy, powinnismy zgfosi¢ ten fakt
Urzedowi Kontroli Skarbowej. Natomiast, gdy mamy problem z zakupami, odrzucong reklamacja mozemy
liczy¢ na bezptatng pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow. Ponadto porade
prawng mozna uzyskac dzwonigc pod darmowy numer infolinii konsumenckiej 800 007 707

UOKIK informuje:

Dowéd zakupu, czyli co?

Dowdéd zakupu musimy otrzymac niezaleznie od miejsca sprzedazy produktu. Musi nam go wydaé m.in.
sprzedawca w sklepie, na bazarze, na stoisku z pamigtkami, w Internecie. Powinnismy go otrzymac takze wtedy,
gdy kupujemy bilet do kina, na mecz lub rézne ustugi. Dowdd zakupu potwierdza, co kupiliémy, od kogo, kiedy i po
jakiej cenie. Dzieki temu bedziemy mogli reklamowa¢ produkty lub ustugi, ktére okazg sie niezgodne z umowg,
mowigc prosciej - bedg wadliwe. Najtatwiejszym i najbardziej powszechnym potwierdzeniem zakupow jest paragon.
Warto pamieta¢, ze nie tylko on moze udokumentowac zawartg transakcje - zgodnie z prawem podobng moc ma
potwierdzenie ptatnosci karta, wyciagg z konta, faktura VAT, a nawet zeznania 0s6b, ktére nam towarzyszyly.

Reklamacja bez paragonu

Paragon daje mozliwos$¢ ztozenia reklamacji wtedy, gdy produkt jest wadliwy. Sprzedawca nie moze uzaleznic jej
przyjecia od przedstawienia tylko i wytacznie tego dowodu zakupu. Jednak posiadanie paragonu znacznie utatwia
ztozenie reklamacji. Sprzedawca ma obowigzek jej przyjecia nawet wtedy, gdy nie zgadza sie z naszymi zgdaniami.
Moze jednak tego nie zrobi¢, gdy nie mamy dowodu zakupu, poniewaz wtedy trudno bedzie udowodnic, ze dany
produkt kupilismy w konkretnym sklepie.



Jak dtugo powinni$my przechowywac paragony?

Warto pamieta¢, ze mozemy kwestionowac kupione produkty nie tylko wtedy, gdy sg niezgodne z umowg, ale
réwniez, gdy np. btednie naliczono ich wartos¢, Zzle wydano nam reszte, sprzedano przeterminowany produkt
spozywczy. Najkrocej przydajg sie nam paragony potwierdzajgce zakupy artykutdw spozywczych. Na zgtoszenie
wady sprzedawcy np. soku pomidorowego mamy trzy dni od otwarcia opakowania. Gdybysmy chcieli
zareklamowa¢ pomidory kupione luzem, mamy jedynie trzy dni od momentu zakupu - prawo to dotyczy
wszystkich towaréw sprzedawanych na wage. Paragony potwierdzajace zakup obuwia, ubran, mebli, samochodéw
czy sprzetu RTV warto trzymac przez dwa lata. Dlaczego? Wiasnie 24 miesigce to czas, kiedy mozemy ztozyc
reklamacje w przypadku odkrycia wady produktu. Identyczne prawo mamy takze wtedy, gdy kupujemy rzeczy
przecenione na wyprzedazach. Decydujac sie na towary uzywane, musimy pamieta¢, ze czas reklamacji moze
wynies¢ minimum rok.

Sytuacje nietypowe a moc paragonu

Paragon przydaje sie takze w sytuacjach nietypowych. Zgodnie z prawem, to, czy bedziemy mogli oddac
petnowartosciowa rzecz, ktéra po prostu nam sie nie podoba lub nie pasuje zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy.
Dlatego ma on prawo wymaga¢ przedstawienia paragonu, dotgczenia metek, czy dostarczenia pudetek. Warto
réwniez wiedzie¢, ze w przypadkach zwrotu lub wymiany to wiasnie paragon staje sie czesto nosnikiem informacji,
na ktérym sprzedawca wpisuje odpowiednig adnotacje, ze wymiana lub zwrot bedg mozliwe w ciggu umowionego z
klientem terminu.

Gwarancja

Oprécz prawa do reklamacji konsumenci moga réwniez w wielu przypadkach skorzystac z gwarancji. Te pojecia s
bardzo czesto mylone - warto jednak wiedzie¢, ze gwarancja - podobnie jak niezgodnos$¢ towaru z umowg -
umozliwia dochodzenie roszczen w przypadku, gdy nabyta rzecz okazata sie wadliwa. Jest ona jednak dobrowolna -
przedsiebiorca moze udzieli¢ gwarancji, ale nie musi. Gdy zdecydujemy sie na takg forme dochodzenia roszczen,
producent ma réwniez prawo wymaga¢ od nas oprécz dotgczenia wadliwego produktu, przedstawienia
paragonu,karty gwarancyjnej wraz z pieczatka sklepu czy oryginalnego opakowania.
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