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NC+ czytelnicy alarmuja
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Jeszcze do niedawna na naszym rynku istniaty 3 duze platformy cyfrowe. N, C+ i Cyfrowy
Polsat. Streszczajgc wydarzenia sprzed kilku miesiecy - dwie pierwsze postanowity potgczyc
sie w jedng. Za zgodg UOKIK doszto do jednej z wiekszych fuzji na naszym rynku
medialnym w ostatnim czasie. Miato byc¢ z pozytkiem dla klienta, jednak w opinii
abonentow tak sie nie stato - wiec zaprotestowali. Co ciekawe, zdaniem nowego gracza na
rynku, wszystko jest w porzgdku.

Gdyby nie nasi czytelnicy, prawdopodobnie nawet nie informowalibySmy na naszych famach o tym, ze powstata
nowa platforma cyfrowa. Jednak w ostatnim czasie wiele os6b pisze do nas, aby ostrzec przed praktykami nowego
ustugodawcy, jakim jest NC+. Sg one na tyle watpliwe, ze oprdcz tego, ze powstat specjalny fanpage oraz forum o
wdziecznej nazwie antync+, zainteresowat sie nimi UOKIK. Wspomniana witryna ma na tyle silng pozycje, ze sam
prezes NC+ wystat zaproszenie do jej twdrcy celem wyjasnienia wszystkich watpliwosci, a tych jest wiele.

Warto podkresli¢, ze swoje postepowanie wszczat UOKIK - Czy ITI Neovision jednostronnie zmieniajgc cene i
oferte programowag telewizji n na oferte nc+ tym abonentom, ktorzy zawarli umowy na czas oznaczony
naruszyta zbiorowe interesy konsumentow - wykaze postepowanie UOKiK - czytamy w komunikacie

Na firme skarzg sie konsumenci. - Dostafem pismo, ktore wyglada jak zwykta ulotka czy reklama. Gdy sie
wczytac w jego tres¢, wynika z niego, Ze moja oferta jest zmieniona. Jesli nie wysle wypowiedzenia do 19
kwietnia, to znaczy Ze zgadzam sie na zmiane mojej umowy, oczywiscie jest ona o wiele drozsza i
niekorzystna dla mnie, bo ma obowigzywacé 18 miesiecy oraz ma kanaly niegwarantowane np. przy
eurosporcie, MTV Rocks oraz wielu innych jest mafty szary znaczek w lewym dolnym rogu i odnosnik -
Kanat swiadczony zgodnie z Regulaminem, rozdziat V, ust.1 - co oznacza iz te kanaly sq jeszcze
niegwarantowane. Dzwonigc na infolinie nc+ Zaden konsultant nie mozZe obiecac i? one pozostang!-
mowi nam Szymon Stuchlik, Manager zespotu Redakcja oraz fan pitki noznej. - Z tego co wiem, wielu
abonentom, ten list zostat przestany sic! zwykfym listem i wieliu traktuje go jak ulotki i nie czytajgc
wyrzuca do kosza... Taka jednostronna zmiana umowy przez operatora moim zdaniem jest nieuczciwa
orazjako wieloletni abonent jednej z platform czuje sie zniesmaczony takim traktowaniem - dodaje.

Do UOKIK naptywajg liczne skargi konsumentéw na dokonang przez ITI Neovision wobec abonentéw N
jednostronng zmiane ceny oraz oferty programowej - polegajgcg na wprowadzeniu oferty nc+. Ze skarg wynika, ze
gdy konsument nie zrezygnuje do 19 kwietnia z dotychczasowej umowy, zostanie ona od 1 maja automatyczne
zastgpiona ofertg nc+ obowigzujgcg przez 18 miesiecy. Analiza skarg data podstawe do wszczecia postepowania
przeciwko spotce ITI Neovision juz 2 kwietnia 2013 roku.

Watpliwosci Prezes UOKIK wzbudzito takze dokonanie przez spétke jednostronnej zmiany uméw (ceny ustugi oraz
oferty programowej) zawartych na czas oznaczony, a takze zbyt krétki termin na zlozenie rezygnacji oraz
informowanie o nowej ofercie listem zwyklym. Postepowanie przeciwko ITI Neovision moze zakonczy¢ sie
natozeniem kary finansowej do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu.

A co na to wiadze spotki? Prezes nc+ Julien Verley niedawno sugerowat na tamach "Gazety Wyborczej", ze klienci sg
niezadowoleni ze zmian, bo nie rozumiejg nowej oferty. - Osoby, ktore dokfadnie zapoznajg sie z nasza ofertg,
zrozumiejg, Ze juz w podstawowych pakietach mamy bardzo wiele kanatow - powiedziat serwisowi
pienigdze.gazeta.pl. Jednak, czy ponad juz 60 tys. niezadowolonych klientow to wynik niewtasciwego zapoznania sie
z ofertg?

Warto zauwazy¢, ze w przypadku braku zgody na zmiane umowy, wypowiedzenie nalezy - uwaga - dostarczy¢
operatorowi do 19 kwietnia. Nie decyduje tutaj data stempla pocztowego. Zbyt krotki czas na odpowiedz, to jeden z



zarzutéw UOKIK, a ,grzechow” i ,grzeszkéw” wdg urzedu jest wiece;...

Fanpage w serwisie facebook polubito juz ponad 60 tys! uzytkowikéw. Nowa platforma ma ich niewiele wiecej,
ponadto padajg zarzuty, ze przystowiowe "lajki" po prostu kupita.. Specjalisci na tamach wielu czasopism
branzowych podkreslajg, ze platforma dokonata na sobie marketingowego harakiri.

Z osatatniej chwili. Jak podaje serwis media2.pl Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postawit juz zarzuty
spotce ITI Neovision. W ocenie urzedu, jednostronna zmiana ceny i oferty programowej "n" na oferte nc+ naruszyta
zbiorowe interesy konsumentow.

Pomoc dla konsumentow
Bezptatnych porad udzielajg powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw. O pomoc mozna takze poprosic:
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem 800 007 707 i w jej oddziatach.

Nasi czytelnicy dyskutujg na temat nowej platformy oraz problemoéw z nig w tym watku na forum [Przejdz>>>
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http://www.forum.ox.pl/showthread.php?4875-Telewizja-NC-PORA%AFKA
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