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1 sierpnia ruszyt w catej Polsce nabdr wnioskéw do programu ""500+". Urzednicy
przekonujg, ze duzych kolejek w osrodkach pomocy by¢ nie powinno, bo na ich wielkos¢
majg wptyw wnioski, ktére mozna przesta¢ drogg elektronicznga. A jak sie okazuje, taka
forme kontaktu z urzedem wykorzystuje coraz wiecej oséb.

Urzednicy przypominaja, Swiadczenia sa wyptacane tylko do koica wrzesnia biezacego roku i nie sg
automatycznie przedtuzane na kolejny rok. Jakie zmiany w stosunku do ubiegtego roku zostaty
wprowadzone? O tym z Heleng Smolarz, Kierownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie
oraz Weronika Studnicka - Krzempek, kierownik dziatu Swiadczen Rodzinnych, rozmawiat Jan Bacza.

- Kiedy rok temu ruszat program 500+ sytuacja roznie wygladafa w gminach. Czy w Cieszynie byly kolejki?
HS - W naszej ocenie byty to umiarkowane kolejki, przyjecie wniosku wigzato sie z wyttumaczeniem stronie, jakie
dokumenty musi dostarczy¢, jak wypetni¢ formularz. W pierwszym tygodniu realizacji zadania byt ogromny naptyw
Swiadczeniobiorcow, jednak z czasem kolejka sie unormowata. W miare potrzeb kierowaliSmy do przyjmowania
wnioskow wiekszg liczbe naszych pracownikow.

- WSK - kolejki w Cieszynie wigzaty sie réwniez z tym, ze przy sktadaniu wnioskéw okazywato sie, ze ktos moze takze
zZtozy¢ wniosek o zasitek rodzinny. Ktos przychodzit z zamiarem ztozenia wniosku na 500+ na drugie dziecko, przy
czym po przeprowadzonej rozmowie z pracownikiem dziatu $wiadczen rodzinnych dowiadywat sie o mozliwosci
ztozenia wniosku zaréwno na pierwsze dziecko, jak i na zasitek rodzinny. Wiele spraw dotyczyto réwniez oséb,
ktorych wnioski musiaty zostac przekazane do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Katowicach. W takich
przypadkach trzeba byto przedtozy¢ m.in. dokumenty potwierdzajgce prace za granica. To wydtuzato catg
procedure.

- W przypadku petnej rodziny sprawa wydaje sie prosta, bardziej skomplikowane sa sytuacje kiedy
matzonkowie sg po rozwodZzie, lub pracujg za granicg. Po ubieglorocznych doswiadczeniach, czy zmienifo
sie cos kwestii technicznej, jak prowadzony jest nabor wnioskow.

- WSK - Po kilku dniach od uruchomienia naboru, mozna stwierdzi¢, ze o wiele wiecej wnioskdw jest wypetnianych
elektronicznie. System lepiej dziata. Trzeba pamietac, ze réwnolegle do programu 500+, nasi klienci sktadajg réwniez
wnioski na fundusz alimentacyjny oraz zasitki rodzinne. Sg osoby, ktére sktadajg trzy wnioski na raz. Do pigtku 4
sierpnia ztozono 280, z czego najwiecej na swiadczenie wychowawcze - 225. Ponad potowa z nich naptynetfa droga
elektroniczna. Tendencja jest taka, ze nie ma duzego naporu klientow. Kolejki sg, ale niewielkie, po 5-6 oséb. Nie ma
takiej sytuadji, ze nagle pojawito sie 30 os6b.

- HS - oczywiscie kontrolujemy te kolejke, podejmujemy dziatania, zeby jg zminimalizowaé. Od 1 sierpnia bylismy
przygotowani, pozytywnie byliSmy zaskoczeni, gdy o godz.7.00 nie byto zadnej osoby. Rok temu w kwietniu o godz.
6.30 przed budynkiem Osrodka stata juz kolejka ludzi.

- Czy zmienily sie zasady przyjmowania swiadczenia?

- WSK - Sporo zmienito sie w przypadku oséb, ktére samotnie wychowujg dzieci. Do tej pory taka osoba nie musiata
miec zasgdzonych alimentow. Na nowy okres Swiadczeniowy musi je mie¢ zasgdzone, chyba, ze udokumentuje, iz
ojciec dziecka nie zyje. Sg wyjatki, gdy tych alimentow nie trzeba mie¢, ale zasada jest taka, ze nawet jesli strona
ubiega sie o Swiadczenie wychowawcze tylko na drugie dziecko, czyli nie w zwigzku z kryterium dochodowym,
réwniez musi mie¢ zasgdzone alimenty. W tej sytuacji, jezeli strona nie ma wyroku na dzien sktadania wniosku
otrzyma wezwanie, w ktérym w ciggu trzech miesiecy taki akt musi nam przedstawic. Jezeli nie przedstawi takiego
dokumentu, wniosek pozostanie nierozpatrzony. Chyba, ze wykaze, ze niedostarczenie wyroku w terminie nie byto
od niej zalezne. Woweczas Swiadczenie zostanie wyptacone z wyréwnaniem.

- Jakie jeszcze inne zmiany wprowadzono?
- WSK - Zmiana dotyczy oséb, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w formie ryczattu ewidencjonowanego. Do



tej pory wypisywaty oswiadczenie pod odpowiedzialnoscig karng, jaki poniosty dochéd osiggnety, jakie opfacity
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz okreslaty wysokos¢ podatku. W tej chwili osoba taka musi
dostarczy¢ zaswiadczenie z urzedu skarbowego zwierajgce informacje o: formie optacanego podatku, wysokosci
przychodu, stawce podatku oraz wysokosci optaconego podatku za 2016 r. Na tej podstawie oraz w oparciu o
obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Osrodek dokona wyliczenia dochodu osiggnietego przez
klienta z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Dochéd bedzie wyliczany wedtug sztywno narzuconych
zasad.

- W ciggu roku mamy rézne sytuacje, zmieniamy prace, zmieniajg sie zarobki. Niektore osoby traca
zatrudnienie. Kazda zmiane trzeba zgftosic w osrodku.

- WSK - Tak. Kazda zmiana sytuacji rodzinnej bgdz zawodowej ma wptyw zaréwno na proces wydania decyzji, jaki i,
jesli Swiadczenie zostato przyznane, na jego dalsze otrzymywanie. Od 1 sierpnia zmienity sie zasady dotyczace
obliczania utraty i uzyskania dochodu. Do tej pory utrata zatrudnienia i podejmowanie pracy u tego samego
pracodawcy traktowana byta jako utrata i uzyskanie dochodu. Zdarzaty sie sytuacje, gdy strona z premedytacja
rezygnowata z pracy u tego samego pracodawcy i zatrudniata sie u niego na poét etatu tylko po to, by mie¢ odliczony
dochdd utracony z roku bazowego za caty etat i doliczony byt dochéd uzyskany w wysokosci potowy etatu.
Obecnie wyglada to w ten sposéb, ze jezeli taka osoba w ciggu trzech miesiecy utraci i uzyska zatrudnienie u tego
samego pracodawcy (bez wzgledu na rodzaj umowy, tj. umowe o prace, umowe zlecenie czy tez o dzieto), nie bedzie
mozna mowic o utracie i uzyskaniu dochodu. Ustalajgc prawo do swiadczenia wychowawczego bedzie brany pod
uwage dochdd z roku bazowego, tj. za 2016 r.

- Skfadajgc wniosek musimy udokumentowac przebieg pracy?

- WSK- Jezeli sytuacja zawodowa klienta nie zmienia sie, niczego nie trzeba dokumentowac. Inaczej wyglada to w
sytuacji zmiany zatrudnienia. Wéwczas konieczne staje sie przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego utrate
dochodu, np. $wiadectwa pracy oraz dokumentu potwierdzajgcego wysokos¢ utraconego dochodu, np. informacji
PIT-11 od konkretnego pracodawcy. Od 1 sierpnia Osrodek bedzie obowigzkowo weryfikowat kazdego klienta w
zbiorze ZUS, co pozwoli na wychwycenie przypadkéw, gdy zmiany zatrudnienia nie zostaty zgtoszone.

-A wrodzinach pefnych, czy jakies sg zmiany?
- WSK - Nie, kryterium dochodowe pozostaje na tym samym poziomie, czyli 800 zt na cztonka rodziny. W
przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne, kryterium dochodowe rodziny wynosi 1200 zt.

-Patrzgc na ubiegly rok, ile osob skorzystato z programu?

- HS- Ztozonych zostato 2461 wnioskdw o Swiadczenie wychowawcze, wydaliSmy 2454 decyzji administracyjnych.
Liczba dzieci, ktére otrzymato to swiadczenie to 3063. Lacznie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie
wydatkowat na realizacje zadania kwote 13.150.405,00 zt., natomiast na wyptate Swiadczenia wychowawczego
12.893.198,00 zt. To dane za ubiegly rok. Pienigdze przekazywat w transzach Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach.

- Prawo przewiduje takze sytuacje, kiedy pienigdze sq Zle wydatkowane, Ze rodzina zamiast pieniedzy
otrzyma inng forme pomocy. Takie sytuacje w Cieszynie mialy miejsce?

WSK - Tak, w przypadku kiedy otrzymalisSmy zgtoszenia, ze u konkretnego Swiadczeniobiorcy, pienigdze sg Zle
wydatkowane, przeprowadzaliémy rodzinny wywiad srodowiskowy. Owszem, zdarzyto sig, ze jedna rodzina
otrzymywata Swiadczenie w formie optacenia rachunkéw zwigzanych z mieszkaniem.

- O czym trzeba pamietac skfadajgc dokumenty?

- WSK- Nalezy pamietac o terminach skfadania wnioskéw, zeby nie utraci¢ prawa do Swiadczenia oraz o poprawnym
wypetnieniu wnioskéw

- HS - Nowoscig jest rowniez osobista weryfikacja danych. Stuzy to kontroli oséb, ktére nieprawnie pobieraja
Swiadczenia. Osoba, ktéra jest wezwana do Osrodka, musi stawic sie do niego osobiscie. Nie mozna tego zrobic
przez petnomocnika.

- WSK- Dotyczy to np. 0soéb, ktére mieszkajgca za granicg, posiadajg zameldowanie na terenie naszej gminy.
Przyjechaty, ztozyty wniosek i wrocity za granice. My nie wiemy, ze te osoby mogg zamieszkiwaé poza granicami
kraju. Jesli pojawia sie takie watpliwosci, wzywamy je do osobistego ztozenia wyjasnien. Nie moze ich udziela¢
pethomocnik.

- Osoba, ktora koriczy osiemnasty rok Zycia ‘wypada’z programu. Niemniej dalej jest liczona jako cztonek
rodziny.
- WSK- Na takie dziecko nie mozna starac sie o srodki, natomiast zarobki rodziny w dalszym ciggu sg dzielone przez



liczbe oséb w rodzinie. Dziecko wliczamy do rodziny do 25. roku zycia, pod warunkiem, ze pozostaje na utrzymaniu
rodzicéw. W przypadku dzieci niepetnosprawnych, na ktére pobierane jest Swiadczenie pielegnacyjne nie ma
okreslonej gérnej granicy wieku, do jakiego mozna takie dziecko wykazywac w sktadzie cztonkédw rodziny.

- W ubieglym roku skiadalismy wnioski od 1 kwietnia, wypfaty przyznawano do korica wrzesnia bieZzacego

roku. Jak te daty wygladaja w tym roku?

- HS - W ubiegtym roku decyzje byly przyznawane na okres péttora roku. Teraz osoby, ktére ztozg wnioski do korca
sierpnia, otrzymywac bedg wypfate srodkéw od pazdziernika 2017 r. do wrzesnia 2018 r. Jezeli natomiast sp6znimy

sie i Ztozymy wniosek we wrzesniu, wyptata srodkéw nastgpi do 30 listopada br.

- Wnioski sa przyjmowane na biezgco, mozna pojawic sie bezposrednio w osrodku, mozna je wysfacé
elektronicznie. Czy takie osoby musza stawiac sie tutaj osobiscie?

- WSK - W przypadku wnioskéw ztozonych w formie papierowej po przeprowadzeniu postepowania i wydania
decyzji strona otrzymuje powiadomienie sms o koniecznosci odbioru decyzji w siedzibie Osrodka. W przypadku
wnioskow ztozonych elektronicznie, jesli wniosek zostat przestany za posrednictwem platformy E-puap, decyzja
wysytana jest elektronicznie. W przypadku wnioskéw ztozonych poprzez banki lub ZUS odbiér decyzji nastepuje
analogicznie, jak w przypadku wnioskéw papierowych.

Dziekuje za rozmowe.
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