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Mieszkańcy powiatu cieszyńskiego od jakiegoś czasu zauważają, że w Wydziale Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Cieszynie pojawił się pewien problem. Konkretnie chodzi o brak
wolnych „numerków” w przypadku elektronicznej rezerwacji terminów.
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Problem z „numerkami” w Wydziale Komunikacji jest o tyle istotny dla mieszkańców z terenu powiatu
cieszyńskiego, że od 2 listopada nie ma możliwości przyjścia do urzędu bez wcześniejszej rezerwacji terminu.
Wszystko za sprawą covidowych ograniczeń. Mimo tego, że pulę „numerków” które można pobrać przez Internet
zwiększono, mieszkańcy zgłaszają, że zarejestrowanie się w ten sposób niejednokrotnie graniczy z cudem.

Czym spowodowane są te kolejki? Przede wszystkim tym, że część osób w internetowym kalendarzu rezerwacji
rezerwuje dla siebie więcej terminów niż jeden, przez co pula dostępnych, wolnych terminów zmniejsza się w
bardzo szybkim tempie. Problem jednak da się łatwo rozwiązać, ponieważ sporo spraw można załatwić bez
konieczności rezerwowania terminu - Zgłoszenie zbycia czy złomowania pojazdu można dokonać przez
wysłanie formularza pocztą tradycyjną. Można również zrobić to korzystając z ePUAP – wyjaśnia Sylwia
Pieczonka, Rzecznik Prasowa Starostwa Powiatowego w Cieszynie.

W przypadku wymiany dowodu rejestracyjnego, czy przerejestrowania samochodu trzeba jednak do Wydziału
Komunikacji udać się osobiście. Wkrótce zarezerwowanie terminu powinno okazać się łatwiejsze - Od poniedziałku
2 listopada 2020 r. została zwiększona liczba wolnych miejsc w kalendarzu, natomiast od wtorku 17
listopada 2020 r. terminarz będzie uruchamiany na kolejne 14 dni kalendarzowych (a nie jak do tej pory
na 30 dni) – tłumaczy Sylwia Pieczonka.
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