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Czujg sie oszukani, a jest ich wielu w kraju. Wszystko wyglagdato pieknie, ale do czasu. Firma
NetMaks, posiadajgca kilka biur rowniez na naszym terenie, oferowata - i nadal oferuje -
bezptatny dostep do Internetu. Pienigdze na ten cel pozyskata ze Srodkéw unijnych, dzieki
czemu proponowata Internet przez 2 lata za darmo.

Wszystko byto w porzadku do czasu, kiedy nagle okazato sie, ze czes¢ abonentdw zostato odtgczanych od sieci bez
podania przyczyny - sprawe nagtosnit RMF FM: - Cho¢ ustuga nazywa sie "darmowy internet", osoby, ktore
zdecydowaly sie na 2 lata zwigzac¢ z NetMaksem, musialy zaptaci¢ kaucje. Teraz to prawie 2500 zfotych.
Klienci mogli podpisac takze umowy kredytowe na te kwote. Raty miaf sptacac operator. Okazato sie
Jjednak, Zze banki zwrocity sie o sptate do abonentow. Sprawe obecnie bada Urzad Komunikacji Elektronicznej.

W wyjasnienie sprawy mocno zaangazowato sie radio RMF, ktére ustalito, ze problemy abonentéw majg skonczy¢
sie najpdzniej z poczatkiem marca. Zarzad spotki z radiem skontaktowat sie mailowo, przeprasza za klopoty i
informuje, ze ma problemy z podwykonawcami. - Zarzgd zapewnia takze, Ze kaucje zwrotne, wpfacone przez
abonentow sieci NetMaks, nie sq zagroZzone. Chodzi o to, Ze czes¢ abonentow wziefo kredyt na kaucje,
ktorg trzeba bylo wptacié, decydujac sie na usfuge NetMaks. Raty miaf spfacac¢ operator, jednak - jak sam
przyznat - ma z tym problemy. Czesc¢ klientow juz dostato z banku wezwanie do sptaty kredytu. Szefostwo
firmy nie wytfumaczyfo, co w tej sytuacji majg robi¢ abonenci. Przekonuje jedynie, ze to problemy
przejsciowe.

Stosownych wyjasnien nie znajdziemy jednak na stronie firmy. Pojawita sie tam jedynie grafika, z ktorej
dowiadujemy sie, ze trwajg prace techniczne - Drodzy Klienci, Informujemy, ze w najblizszych dniach trwac beda
prace techniczne majgce na celu usprawnienie sieci NetMaks. W zwigzku z tym, mogg wystepowaé czasowe
zaktdcenia w odbiorze naszych ustug.

Czy oferta 'darmowego internetu' jest atrakcyjna? Zobaczmy. Podobnie jak u innych operatoréw musimy zaptacic
optate aktywacyjna, a kaucja - i to niemata - zwracana jest po zakonhczeniu umowy pod warunkiem oddania
sprawnego, niezniszczonego sprzetu. Mozna réwniez wzig¢ kredyt, ktdry sptaca operator, jednak jak sie okazuje,
niekoniecznie uchroninas to przed roszczeniami banku.

Predkosci oferowane umowa réwniez nie nalezg do porywajacych - bo gwarantowang predkoscig do abonenta jest
512 Kb (do 10 Mb - w zaleznosci od odlegtosci do stacji bazowej), a od abonenta jedynie 128 Kb.

Zatem pytanie, czy to dobra oferta, pozostawiamy bez odpowiedzi.
Apelujemy jednak, aby przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy, najpierw jg skrupulatnie przeczytac.
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