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Buty, ubrania, sprzet RTV i AGD - te rzeczy psujg sie nam najczescie. Problemy sprawiaja nam réwniez
ustugi telekomunikacyjne, finansowe i remontowo-budowlane.

Z kazdym rokiem wzrasta ilos¢ skarg. W 2008 roku byto ich ponad 300 tysiecy, w 2009 prawie 350 tysiecy, w
minionym roku liczba wzrosta do 416 tys. Ze skarg i sytuacji z jakimi spotykali sie rzecznicy konsumentéw wynika, ze
nieznajomos¢ praw konsumenta dotyczy nie tylko klientéw, ale tez sprzedawcéw.

- Pracowafam w sklepie, ktory wymagat ode mnie, Zeby reklamacji odsytanych do biura firmy byfo jak
najmniej. Rozumiatam klientow, ktorzy reklamowali wadliwy towar na ktory wydawali czesto spore
pienigdze, jednak sama niewiele miatam do powiedzenia (uroki pracy w "sieciowce"). Czesto wing za
wade towaru obarczano samego klienta, co wedfug mnie byfo totalng bzdura... Efekt - reklamacje
rozpatrywane bylo w wiekszosci przypadkow na niekorzys¢ kupujacego. Ci bardziej uparci - reklamujgcy
ten sam towar kolejny raz, raczej w koricu wygrywali, ale co z tego skoro na przyktad nabywca zimowej
kurtki nie miat w ogole okazji jej zatozyc, bo przelezata w magazynie naszej firmy kilka miesiecy czekajac
na opinie rzeczoznawcy, ktorys raz z kolei- mowi Danuta Nowak z Cieszyna - przyznaje, nasza "sieciowka"
przed reklamacjami bronifa sie jak przed ogniem.

Gdy sklep odrzuca reklamacje powotujac sie na opinie wlasnych rzeczoznawcdw, nie przestrzega 14-dniowego
terminu na jej rozpatrzenie lub uzaleznia otrzymanie odpowiedzi od osobistej wizyty konsumenta w sklepie
interweniowal zaczynajg rzecznicy praw konsumenta. - Najczesciej mielismy problem z reklamacja
produktow, ktore okazafly sie wadliwe czyli niezgodne z umowg. Najwiecej porad dotyczyto stabej jakosci
obuwia i odziezy (63 102 - niejednokrotnie sprzedawca odrzucaf reklamacje zepsutych butow, obwiniajgc
za wade samego konsumenta), sprzetu RTV i AGD (37 405), elementow wyposazenia mieszkania (23 766),
komputerow (14 400)- informuje UOKIK.

Powody do narzekann mamy réwniez w przypadku ustug telekomunikacyjnych. Tu prym wiodg wady telefonéw
komérkowych kupione w promocji, uruchomienie dodatkowej ustugi niezgodnie z umowa, przerwy w dostepie do
Internetu, zawyzone rachunki.. Tylko w zesztym roku rzecznicy udzielili az 37 330 porad zwigzanych z
telekomunikacja.

W przypadku ustug budowlanych konsumenci interweniowali u rzecznikdw konsumentéw miedzy innymi w
sprawie nie zawarcia umowy w formie pisemnej, niskiej jakosci stosowanych materiatéw oraz zgdania zaptaty
wyzszej ceny niz umoéwiona (16 tysiecy porad). A latem... Lato to z pewnoscig okres wzmozonych skarg na ustugi
turystyczne. Nic w tym dziwnego w koricu na upragniony urlop czekamy caty rok, wiec chcielibySmy go spedzic tak,
jak zaplanowalismy. Na co najczesciej narzekamy? Na sSrodek transportu, gorszy standard zakwaterowania,
niekorzystng zmiana programu wycieczki, niskg jakos¢ wyzywienia, skrécenie imprezy.

Masz problem z wadliwym towarem? Problem sprawiajg Ci rdwniez inne ustugi ? skorzystaj z porady. UOKiK

przypomina, ze oprocz miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw, bezptatne porady udzielane sg réwniez
pod numerem infolinii 0 800 007 707.
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