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Kupujgc w sieci - pamietaj o swoich prawach
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Zakupy w sieci kuszg coraz wiecej oséb. Nic dziwnego, za pomoca internetu dzisiaj mozemy kupié¢ niemal
wszystko i to bez wychodzenia zdomu. Osoby, ktére korzystajg z tej formy zaopatrywania sie wymieniaja
zazwyczaj wiecej pluséw niz minuséw zakupéw online.

Trudno nie zgodzic sie ze stwierdzenie, ze handel w sieci rozwija sie niezwykle dynamicznie. Wedtug danych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Polsce funkcjonuje okoto 10 tysiecy sklepéw internetowych. Z ich ofert
korzysta trzy czwarte uzytkownikéw sieci. Niestety chociaz zakupy dokonywane przez internet sg dla nas bardzo
wygodng alternatywa niosg za sobg réwniez wiele niespodzianek. Nie zawsze przyjemnych.

- Wylicytowatam na jednej z internetowych aukgcji telefon. Niestety po otworzeniu przesytki okazafto sie,
Ze towar jest niezgodny z opisem. Telefon kosztowat 350 zlotych, a koszt przesytki wyniost 35 ztotych.
Moglam zwrdoci¢ towar, ale znowu musiatam zapfaci¢ za przesytke. Tym sposobem bytam juz do tytu 70
zfotych - moéwi lwona Marek z Cieszyna - wyleczytam sie na jakis czas z zakupow przez internet. ldgc do
~realnego"” sklepu widze towar, na miejscu decyduje, czy produkt mi odpowiada. Wiem tez gdzie
ewentualnie moge zglosic sie z reklamacjq i nie ponosze z tego tytutu dodatkowych kosztéow. Wczesniej
myslatam, Ze zakupy przez internet pozwolg mi zaoszczedzi¢ pare groszy... rozczarowafam sie...

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przypomina - Kupujac w sieci - pamietaj o swoich prawach.
-Bezprawne obcigZanie kosztami w zwigzku ze zwrotem zakupionego towaru, skracanie ustawowego
terminu na ztoZzenie reklamacji - to niektdore z praktyk przedsiebiorcow zajmujacych sie handlem na
odlegfos¢ - informuje UOKIK.

Zgodnie z prawem w przypadku zakupéw przez internet, kupujgcemu przystuguje prawo zwrotu towaru w
okreslonym terminie. Ponadto nie moze by¢ on obarczany dodatkowymi kosztami za rezygnacje z umowy kupna-
sprzedazy. Skorzystanie z tego przywileju mozliwe jest w ciggu 10 dni od zakupu, jesli ztozymy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy i odeslemy towar. Przedsiebiorca w ciggu 14 dni powinien zwréci¢ nam catg wptacong
kwote. Zgodnie z prawem, kazda witryna zakupowa powinna umozliwia¢ klientom dokonanie korekty w przypadku
pomytki podczas sktadania zamdwienia. Wsréd niezgodnych z prawem praktyk zakwestionowanych przez UOKiK w
ciggu ostatnich tygodni jest réwniez podawanie btednych informacji dotyczacych reklamacji.

Warto wiec znac swoje prawa, bo oprdcz rosnacej ilosci sklepdw rosnie rowniez ilos¢ sktadanych na nie skarg.
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