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Koszt i standard hotelu - na to najczesciej
Zwracamy uwage
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Planujesz wakacyjny wypoczynek - poznaj swoje prawa - radzi Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

lle czasu mamy na reklamacje nieudanego wyjazdu ? czy kupujac wycieczke first lub last minute tracimy
prawo do reklamacji ? gdzie mozna sprawdzi¢ czy biuro podrézy dziala legalnie? Okazuje sie, ze tylko
nieliczni znaja odpowiedz na te pytania...

Badanie zlecone przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczace zachowan konsumenckich w okresie
przedwakacyjnym niestety nie wypadly pomyslnie. Okazuje sie, ze tylko 7 procent konsumentéw wie ile czasu ma
uczestnik imprezy turystycznej na reklamacje nieudanego wyjazdu, 17 procent potrafi odpowiedzie¢ prawidtowo na
pytanie - gdzie mozna sprawdzi¢ czy biuro podrézy dziata legalnie i az 57 procent konsumentéw nie czyta umoéw
przed decyzjg o wyborze biura podrézy.

Na co wiec najczesciej zwracamy uwage decydujac sie na wakacyjny wyjazd ? - Pierwsze na co patrze to koszt
wczasow... drugie - standard hotelu w ktorym miatabym zosta¢ zakwaterowana - przyznaje Agnieszka
Kotodziej z Cieszyna, ktéra od kilku lat korzysta z ofert biur podrézy - wstyd przyznac, ale jeszcze chyba nigdy
nie zdarzyfo mi sie przeczytac umowy przed podjeciem decyzji. Zniecheca mnie drobny druczek i jak dla
mnie forma dokumentu, niektorzy mowig , prawniczy betkot”. Na szczescie do tej pory nie miatam
powodow do skarg i niezadowolenia z wyjazdu.

| rzeczywisci z praktyki UOKIK wynika, ze najczesciej zwracamy uwage na cene wyjazdu oraz standard hotelu.
Podczas, gdy...

- Rownie istotne informacje o tym, kto jest rzeczywistym organizatorem wycieczki, rodzaj ubezpieczenia,
wysokos¢ podatkow i opfat niezawartych w cenie, program wycieczki, termin powiadomienia o
odwofaniu itp. zawiera kontrakt zawarty z biurem podroZy. JeZeli go nie przeczytamy, a mimo to
podpiszemy, mozemy by¢ niemile zaskoczeni. Badania wykazaly, Ze tylko jedna czwarta konsumentow
wiedziata, Ze Rejestr klauzul niedozwolonych to rejestr warunkow, ktore nie powinny znaleZ¢ sie w
umowie zawieranej z przedsiebiorcg. Az 57 proc. respondentow nie wiedziafo co to jest Rejestr klauzul
niedozwolonych. 10 proc. uwazato, Ze to lista biur podrozy, ktorych dziatalnosc¢ jest niedozwolona, a 8
proc., Ze jest to spis zachowan turysty za ktore biuro podroZy nie zwroci rekompensaty - informuje Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Podsumowujac, jesli chcemy dowiedzie€ sie czy biuro podrézy z ktérym wybieramy sie na swoj wymarzony urlop
dziata legalnie zajrzyjmy do_Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych. Czytajmy
umowy i pamietajmy, ze kupujac wycieczke po obnizonej cenie tzw. first albo last minute mamy mozliwos¢
sktadania takiej samej reklamacji jak w przypadku zaptacenia pelnej ceny. Pamietajmy réwniez, ze gorszy standard
hotelu, pokéj z obiecanym widokiem nad morzem, ktérego jednak nie byto lub bagaz, ktory przepadt bez wiesci to
réwniez nieprawidtowosci, ktdre mozemy reklamowac w ciggu 30 dni od zakonczenia wycieczki.
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