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Wakacje w petni. Gdzie sprawdzi¢ biuro turystyczne? lle mamy czasu na reklamacje
wczasOw? Na co zwrdci¢ uwage przy podpisywaniu umowy wyjazdu? Mamy dla Was kilka
wakacyjnych porad.

Wybierajac wycieczke, dobrze jest zdecydowac sie na te oferte, ktéra pochodzi od znanego nam biura podrézy, z
ktorego korzystaliSmy juz wczesniej badz korzystali nasi znajomi czy rodzina. - W przypadku znalezienia
atrakcyjnej oferty, zwtaszcza cenowej, pochodzacej od mniej znanego organizatora turystyki, najlepiej
sprawdzic¢ go w rejestrze prowadzonym, we wifasciwym miejscowo dla organizatora, urzedzie
marszatkowskim oraz na forach spofecznosciach, gdyz warto kierowac sie zdrowym rozsadkiem. Moze
uchronié nas to od niechcianych problemow.- méwi Klaudia Bohucka, powiatowy rzecznik konsumentéow w
Cieszynie.

Jak zaznacza rzeczniczka w umowie wycieczki, na ktérg sie zdecydujemy, powinny by¢ zawarte przede wszystkim
dane biura podrézy i oséb podpisujacych z nami te umowe oraz dane dotyczace samej wycieczki, tj. cel, trasa,
program i czas trwania, a takze cena, sposéb zapfaty i rodzaj ubezpieczenia. Przepisy nakazujg, aby w umowie
zawarte byly takze informacje, w jakim terminie biuro ma obowigzek poinformowania klienta o ewentualnym
odwotaniu wycieczki.

Czasem zdarza sie, ze nasze oczekiwania czy tez warunki zakwaterowania, oferowane przez biuro podrézy, nie
pokrywaja sie z rzeczywistym stanem. W takich wypadkach mamy prawo do reklamacji. - Reklamacje sktadamy
do organizatora turystyki, z ktorym zawarlismy umowe swiadczenia ustug. Jesli w trakcie wyjazdu klient
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, to powinien o tym niezwfocznie zawiadomi¢ wykonawce usfugi
orazorganizatora imprezy. Co istotne, w umowie powinna by¢ zamieszczona jednoznaczna klauzula
przypominajgca klientowi o tym obowigzku. Na zfoZenie reklamacji po powrocie do kraju, klient ma
maksymalnie 30 dni od zakoriczenia imprezy turystycznej. - méwi powiatowy rzecznik konsumentéw w
Cieszynie - To samo tyczy sie standardow hoteli czy pensjonatow, jesli wypoczywamy ,na wiasng reke”. -
dodaje Klaudia Bohucka.

Reklamacji podlegajg w takim samym stopniu oferty first i last minute. Jezeli zalezy nam za zapoznaniu sie rejestrem
klauzul niedozwolonych z zakresu ustug turystycznych, warto odwiedzi¢ strone www.uokik.gov.pl. - Na tej stronie
znajdziemy informacje dotyczgce klauzul umownych, odnoszgcych sie do ograniczania czy wylgczania
odpowiedzialnosci prawnej organizatora turystyki w przypadku rezygnacji z wykupionej imprezy
turystycznej. Niewykonania badZ nienaleZytego wykonania umowy, odstapienia od umowy lub
informacje o kwotach, okreslanych procentowo, zwracanych klientowi w przypadku jego rezygnacji z
wykupionej imprezy i roZnicowanie wielkosci tych kwot w zaleznosci od terminu rezygnacji itp. - mowi
rzecznik Klaudia Bohucka.

Jezeli wyjezdzamy na wakacje za granice, zalezy nam, aby mito i przyjemnie spedzi¢ wolny czas, warto zatem
zapoznac sie z panujgcymi tam przepisami paszportowymi czy wizowymi, ale takze wymaganiami sanitarnymi i
zdrowotnymi. Takie informacje jest zobowigzany przekazac turyscie organizator wycieczki juz w folderach i
katalogach. Dobrze jest zna¢ rowniez tzw. kod kulturowy panstwa, do ktérego jedziemy, zapoznac sie z
poszczegdlnymi gestami, czy wyrazeniami, aby nie przysporzy¢ sobie niechcianych ktopotow.
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Zobacz réwniez:

Nalewki na wezu, krokodyle. Zakazane pamiatki z wakacji

red.
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