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„Już przed godziną szóstą rano ustawiła się kolejka do Urzędu Pracy w Cieszynie” – informuje nas pani
Małgorzata, która wśród oczekujących również się znalazła.

Wraz ze zmianą siedziby Powiatowego Urzędu Pracy zmianie uległy również inne kwestie. Obecnie na parterze
budynku działa system kolejkowy. Osoby zgłaszające się w celu załatwienia sprawy do: pośrednictwa pracy,
rejestracji, obsługi osób niepełnosprawnych i poszukujących pracy, poradnictwa zawodowego, czy też dodatku
aktywizacyjnego i stypendium na podjecie nauki muszą wcześniej pobrać bilet z numerem i udać się do poczekalni.
Na monitorach wyświetlają się komunikaty informujące o kolejności podchodzenia osób do załatwienia sprawy.

- Numerki do rejestracji wydawane były tylko do godziny 10.00 – mówi jedna z czekających w kolejce osób.

Skąd dzisiaj (4 stycznia) taki tłok w tym miejscu ? - Wraz z nowym rokiem szef wręczył mi zwolnienie.
Pracowałam w sklepie na pół etatu, okazało się, że jestem zbyteczna, bo ruch w interesie znacznie się
zmniejszył. Dzisiaj przyszłam się zarejestrować, nie przypuszczałam, że zastanę taką kolejkę. Na szczęście
załapałam się jeszcze na bilet z numerkiem – mówi zaglądająca w stronę monitora kobieta.

W tym samym celu przyszło tu dzisiaj wiele innych osób, nie każdy miał jednak tyle szczęścia żeby znaleźć się wśród
oczekujących na rejestrację. - Nie wiedziałem, że numerki wydawane są tylko do dziesiątej. Okazało się, że
przyjechałem na darmo – mówi mieszkaniec Kalembic – zresztą to, co dzisiaj tu zastałem bardzo mnie
zaskoczyło, wszędzie pełno ludzi, wejść nie można, bo hol budynku wypełniony po brzegi, ktoś zasłabł, ktoś
inny się przepycha. Wychodząc z domu myślałem, że uda mi się wszystko dzisiaj pomyślnie załatwić, a tu
taka niespodzianka. No nic przyjdę jutro...
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