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Koleje Slaskie zapraszajag do udziatu w
badaniu satysfakcji pasazera

Data publikacji: 5.08.2024 7:30

Trwa badanie satysfakcji pasazeréw przygotowane przez Koleje Slgskie. W anonimowe;
ankiecie w systemie punktowym mozna oceni¢ m.in. dostepnos¢ informacji o
potgczeniach, punktualnosc pociggdw, komfort podrdézy, a takze zgtosi¢ swoje sugestie i
uwagi.

Trwa badanie satysfakcji pasazeréw przygotowane przez Koleje Slaskie. W anonimowej ankiecie w
systemie punktowym mozna ocenié¢ m.in. dostepnos¢ informacji o potagczeniach, punktualnosé pociagéw,
komfort podroézy, a takze zgtosi¢ swoje sugestie i uwagi.

Badanie satysfakcji klienta rozpoczeto sie 26 lipca i potrwa do 9 sierpnia. Aby wzig¢ w nim udziat wystarczy wejs¢ na
strone internetowg www.kolejeslaskie.pl lub zeskanowa¢ kod QR wyswietlany na ekranach w pociggach Kolei
Slgskich. Wypetnienie kwestionariusza ankiety online zajmuje okoto 5 minut.

Cenne zrédto informacji

Koleje Slaskie regularnie organizujg badania satysfakgji pasazera, a pozyskiwane Odpowiedzi w ten sposéb opinie
stanowig cenne zrédto informacji dla regionalnego przewoznika. To m.in. na podstawie sugestii pasazeréw
przygotowywane sg specjalne oferty na zakup biletéw, nowe funkcjonalnosci na stronie internetowej i w aplikacji, a
nawet uruchamiane sg dodatkowe potgczenia. - Warto pamieta¢, ze pierwszym impulsem do uruchomienia
codziennych potaczeri miedzy Gliwicami a Rybnikiem bytly gtosy pasazerow, na podstawie ktorych wspdinie z
Wojewddztwem Slaskim, wtadzami Rybnika i Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii podejmowalismy dalsze
dziatania - méwi Barttomiej Wnuk, rzecznik prasowy Kolei Slaskich i podkresla: - Badanie satysfakgji
pasazera to kluczowy krok na drodze doskonalenia ustug swiadczonych przez Koleje Slgskie.

Caly czas w kontakcie

Oproécz corocznego badania satysfakcji pasazeréw swoje sugestie i proponowane usprawnienia w rozktadzie jazdy
mozna zgtasza¢ za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej Kolei Slgskich w zaktadce “Kontakt”.
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