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Ktopoty z telewizorem
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Najpierw byly zakupy na raty, pézniej wielka rados¢, a zaraz potem wielki problem. Grazyna tupiezowiec
w jednym z cieszynskich sklepow kupita telewizor, za ktory miata zaptaci¢ sptacajgc raty. Dwa tygodnie
p6zniej odebrata telefon, kierownik sklepu poprosit o spotkanie.

- Zglaszajac sie na miejsce dowiedziatam sie, Ze umowa kupna telewizora, ktora miafa zostac przekazana
do banku zagineta. Przedstawiono mi wiec nowg i zazgdano jej podpisania. Niby nic nadzwyczajnego, a
Jjednak. Nowe dokumenty nie byly kompletne, brakowalo w nich rzeczy najwazniejszej dla mnie,
mianowicie kwoty zakupionego towaru. Poprositam o wyjasnienia, w odpowiedzi usfyszatam, Ze to tylko
formalnosc, ktorg uzupetni sie pozniej, kiedy czas na to pozwoli. Miatam podpisa¢ umowe, chociaz nie
znafam jej doktadnej tresci ?- oburza sie Grazyna tupiezowiec.

Klientka odmoéwita dopetnienia formalnosci. To spowodowato kolejne wydarzenia. - Zaczely sie natarczywe
odwiedziny przedstawiciela z banku (tak sie przedstawiat), dzwonit, przyjezdzat nekaf, a wszystko po to,
Zebym zmienifa zdanie i zgodzita sie podpisac niejasng umowe. Pewnego dnia skontaktowat sie ze mna
“znajomy” kierownik sklepu. Zaproponowat odwiedzenie placowki i towar warty dziesie¢ procent
wartosci telewizora, miata to byc¢ taka mata rekompensata za podpisanie tej nieszczesnej umowy. Nie
zgodzitam sie, a cata sytuacja wydata mi sie jeszcze bardziej dziwna - wyjasnia pani Grazyna, ktora
postanowita zwrécic sie do banku z prosbg o odroczenie sptat do chwili wyjasnienia sytuacji. Skoro bank nie
posiadat umowy, bo zagineta to jak to sie stato, ze przestat klientce blankiety do sptaty rat? Skad wiedziat, gdzie
mieszka wysytajgc korespondencje? Pytan jest wiele.

Odsetki za niesptacanie kredytu wcigz rosng, prosba o wstrzymanie sptaty zostata przez bank odrzucona. - Chce
spokojnie spfacac raty za telewizor, nie uchylam sie od tego, ale nikt nie moze zmusi¢ mnie do podpisania
umowy in blanco. Kto wie, czy po podpisaniu dokumentu nie bede musiata spfacic kilku telewizorow?
Chce wyjasnic tg sprawe, tym bardziej, Zze podobno zaginely moje dokumenty, na ktorych widniaty
wszystkie moje dane osobowe, ktore przeciez powinny by¢ chronione - podkresla G. tupiezowiec.

Sklepu przez ktéry przybyto pani Grazynie kilku siwych wioséw juz nie ma, pytan pozostato wiele, nadal prébuje je
wyjasnia¢ wiascicielka zakupionego sprzetu.

Prawie kazdy z nas zacigga kredyty, na samochdd, mieszkanie, nowa pralke, meble. Czasami to jedyny sposéb, zeby
wymienic¢ okna lub wyjechac na upragnione wczasy. Warto jednak dmuchac na zimne i przed podpisaniem umowy

przeczyta¢ dotgczony do niej regulamin. Nie jest powiedziane, ze unikniemy w ten sposéb wszystkich rozczarowan,

ale z pewnoscig ograniczymy je do minimum.
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