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Kilka zasad reklamacji w czasie sezonowych
wyprzedazy
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Aby "przewietrzy¢" swojg szafe, czesto korzystamy z okazji sklepowych wyprzedazy.
Niestety, niekiedy dopiero w domu orientujemy sie, ze zakupiony towar nie pasuje nam, zle
w nim wygladamy lub jest zwyczajnie zniszczony i koniecznie musimy go zareklamowac.
Ponizej przedstawiamy kilka reklamacyjnych porad.

"Ubranie zakupione na wyprzedazy nie podlega reklamacji" - zdarza sie czasami stysze¢ z odziezowych sklepow,
jednak sprzedawca, ktory przekazuje taka informacje tamie prawo. Rzeczy kupione na wyprzedazach w takim
samym stopniu podlegaja reklamacji, ja te zakupione po regularnych cenach. Niestety, juz sam zwrot towaru zalezy
tylko od dobrej woli sprzedajgcego.

Podczas sezonowych wyprzedazy warto pamietac o kilku waznych sprawach:

Czas na zgtoszenie reklamacji w sklepie, w ktorym kupilismy towar, wynosi dwa lata - najlepiej ztozy¢ jg na pismie.
Przedsiebiorca nie ma prawa odmowi¢ nam reklamacji, a kupujac rzeczy na promocjach, wyprzedazach mamy tyle
samo praw, co w przypadku cen regularnych produktu. Zgda¢ mozemy: naprawy, obnizenia ceny, wymiany, a
nawet zwrotu.

Na rozpatrzenie wniosku reklamacji, przedsiebiorca ma czternascie dni, w przypadku nie dotrzymania terminu
rozpatruje sie sprawe od razu na korzys¢ klienta - reklamacja staje sie zasadna. Zwrot samego produktu zalezy tylko
od checi sprzedawcy, moze zazgdac dostarczenia opakowania czy metek lub zaproponowac wymiane towaru za
podobng cene.

Wazne jest takze, abysmy dostarczyli dowéd wptaty. Zazwyczaj jest to paragon, jednak moga by¢ to takze: wyciag z
konta, faktura, a nawet zeznania oséb, ktére towarzyszyty nam podczas zakupodw.

Podczas wyprzedazy, promocji lub tez zakupdéw po regularnych cenach, warto zwraca¢ uwage na ,sztuczki’
sprzedawcéw. Niejednokrotnie dajemy sie nabrac na promocje, ktére w rzeczywistosci nimi nie sg. Gratisy musza
by¢ bezptatne, natomiast czesto cena towaru bez upominku jest bardziej korzystna lub ptacgc za cos w komplecie,
wydajemy wiecej pieniedzy niz wtedy, gdy kupilibySmy towary osobno. Wazne jest takze, aby doktadnie sprawdzi¢
etykiety, poniewaz czasem podana cena dotyczy towaru na nizszej potce lub jest catkowicie inna niz ta, ktéra
zakodowana jest w kasie. W nigjasnych sytuacjach warto skorzystac z czytnikéw cen lub poprosi¢ sprzedawce, aby
sprawdzit. Co jest jednak istotne, cena podana na pétce lub na metce jest obowigzujgca. W zwigzku z tym, mamy
prawo kupi¢ produkt po tej, ktdra jest podana

Sprzedawca nie ma takze prawa zadac od nas pudetka towaru, ktéry reklamujemy, zatem opakowanie nie jest
konieczne do ztozenie reklamacdiji.

Jezeli masz jakies pytania dotyczace reklamacji, mozesz odwiedzi¢ strone: www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl,
skontaktowac sie z Inspekcjg Handlowga (rzecznicy konsumentdéw) bezptatna infolinia 800 889 866 lub zwrdcic sie do
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta w Cieszynie, numer tel.- (33)4777311, mail - sr@powiat.cieszyn.pl
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