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Kiedy mozna sktadac reklamacje? Konsument
zawsze ma mozliwosc dochodzenia swoich
praw
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Bardzo czesto podczas réznego rodzaju wyprzedazy mozna spotkac sie z informacja
"towar przeceniony nie podlega zwrotowi ani wymianie". Owszem, oznacza to ze jezeli
produkt przestanie nam sie z jakiego$ powodu podobac, nie mozemy oddac go do sklepu
bez podania przyczyny. Jednak nawet wtedy warto zachowa¢ dowdd zakupu, poniewaz
niezaleznie od tego, jakie informacje otrzymamy od sprzedawcy, odpowiada on za swoj
towar nawet przez 2 lata.

Kiedy mozemy jednak reklamowac produkt, ktéry nabyliSmy w czasie promodji, przeceny, bgdz wyprzedazy?
Praktycznie zawsze, kiedy jest on wadliwy. Sprzedawca zawiera z klientem swojego rodzaju umowe, ktéra zaktada,
ze w zamian za okreslong kwote wydaje towar o okreslonych wiasciwosciach. Za zgodnos$¢ tego towaru z umowg
(czyli brak wad, odpowiednia trwatos¢ itp.) odpowiada az przez 2 lata od daty wydania towaru, w zwigzku z czym w
tym okresie konsument ma prawo reklamowac towar wadliwy.

Niestety, nie zawsze sprzedawca chce uznac reklamacje. W sklepie mozemy spotkac sie z informacja, ze towar
reklamacji nie podlega. Z kolei w przypadku ztozenia reklamacji moze zosta¢ odrzucona. - Jakis czas temu
kupitam w sklepie legginsy, ktore posiadaly elementy skoropodobne. Podczas drukowania paragonu
sprzedawca poinformowaf mnie, Ze towar przeceniony nie podlega reklamacji, ani wymianie. Po
pierwszym praniu, zgodnym z zaleceniami na metce materiaf skoropodobny popekaf. Posztam do skilepu,
proszgc o wymiane produktu, niestety, spotkatam sie zodmowa. Gdy ztoZytam pisemng reklamacje
zostafa ona odrzucona. Sprzedawca powolywat sie na fakt, Ze informowaf mnie o braku mozliwosci
reklamowania przecenionego towaru - mowi jedna z mieszkanek Cieszyna, ktéra dochodzita swoich praw u
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

-Towar przeceniony rowniez moze byc¢ reklamowany. Wyjatkiem od tej reguty, sq wady towaru, ktory byly
widoczne juz w czasie zakupu - na przykfad asymetryczne rekawy, czy tez dziura. JeZeli jednak towar jest
sprzedawany, jako towar petnowartosciowy, podlega on normalnej reklamacji z tytutu rekojmi, jezeli w
trakcie uzytkowania okaze sie, Ze towar jest wadliwy. JezZeli sprzedawca odrzuci reklamacje, konsument
ma prawo zwrdcic sie do Rzecznika Praw Konsumenta, z pisemnym wnioskiem o interwencje. Rzecznik
wystepuje wtedy do sprzedawcy o ponowne rozpatrzenie reklamacji - méwi Klaudia Bohucka, petnigca
funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie.

W tym wypadku interwencja zadziatata. Sprzedawca po interwencji Rzecznika wymienit wadliwy towar, ktéry tym
razem nie byt obarczony zadnymi wadami. - W sytuacji jednak, kiedy po interwencji Rzecznika sprzedawca w
dalszym ciggu nie zgadza sie na polubowne zafatwienie sprawy, konsument ma prawo zgtosic sie do
Inspekcji Handlowej, ktora zajmuje sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporow. Jezeli to rowniez nie
przyniesie efektow pozostaje droga sagdowa. Za zgoda obu stron moze to byc polubowny sad
konsumencki, bagdz tez powodztwo do wiasciwego sgdu, jezeli sprzedawca nie wyrazi zgody na sad
polubowny - informuje Klaudia Bohucka.

Warto wiedzie¢, jakie prawa przystugujg konsumentowi. Jezeli towar posiada wady ukryte, zawsze mozemy
domagac sie jego wymiany, bgdz w niektérych momentach zwrotu pieniedzy. Nawet jezeli sprzedawca informuje o
braku mozliwosci reklamacji, pierwszenstwo w tym wypadku majg okreslone regulacje prawne, ktére stanowia
inaczej. Odpowiednie przepisy mozemy znalez¢ w Kodeksie Cywilnym oraz w przepisach prawnych dotyczacych
rekojmi. Bardzo czesto juz sama interwencja Rzecznika Praw Konsumenta skutkuje polubownym rozstrzygnieciem



sprawy, w przypadku dalszego braku porozumienia, istniejg réwniez inne drogi dochodzenia swoich praw.
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