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Kary za nieuczciwe praktyki na pokazach?
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InformowaliSmy o akcji, ktéra ma zapobiega¢ wynajmowaniu sal na pokazy, w czasie
ktérych stosowane sg nieuczciwe praktyki. Jak pokazuje ta kampania spoteczna, pokazy, na
ktérych ludzie (najczesciej starsi) sg naciggani na drogie zakupy, czesto w systemie
ratalnym z niekorzystnym oprocentowaniem, wcigz sg problemem. Czy firmom,
prowadzgcym takie pokazy grozg jakies sankcje?
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Konsekwencje, jakie mogg spas¢ na firme, ktéra w trakcie sprzedazy bezposredniej (najczesciej wiasnie na réznego
rodzaju pokazach) stosuje nieuczciwe praktyki, najlepiej obrazuje sprawa opisana przez Urzgd Ochrony Konkurencgji
i Konsumentow. W zwigzku z dziatalnoscig jednej z firm, ktéra sprzedawata produkty, rzekomo o whasciwosciach
zdrowotnych, nie informujgc uczestnikdw pokazéw o rzeczywistej wartosci towardéw, natozono na nig kare
finansowg, w wysokosci ponad 100.000 ztotych.

Ukarane przedsiebiorstwo sprzedawato posciel wetniang. Postepowanie przeciwko firmie zostato wszczete przez
prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry otrzymat zawiadomienie od jednego z rzecznikow
praw konsumentdw. Zainteresowanie kontroleréw wzbudzity juz zaproszenia na prezentacje produktéw oraz
wadliwe konstrukcje umow. Przede wszystkim, podczas pokazow, produkty ktdre byty sprzedawane jako wyroby
wioskie, w rzeczywistosci zostaty wyprodukowane w Polsce. Dodatkowo pomijano informacje o terminie, w ktérym
osoba po dokonaniu zakupu moze odstgpi¢ od umowy. Nie dostarczono réwniez wzoru takiego odstapienia.

Nieuczciwe praktyki w tym przypadku polegaty na wprowadzeniu konsumentow w bfad. Prawdopodobnie,
wiekszos¢ 0sob, ktore zdecydowaly sie zakup okreslonych wyrobdw, reklamowanych jako ,witoskie” nie podjetyby
takiej samej decyzji, gdyby od poczatku miaty sSwiadomos¢, ze otrzymaja produkt, pochodzacy od polskich
wykonawcow. Wioska jakos¢ w tym przypadku miata przekonac konsumentéw do zakupu.

Co wiecej, w przypadku umowy kupna zawartej poza lokalem przedsiebiorcy (czyli wkasnie w trakcie
problematycznych pokazéw) konsument ma 10 dni na odstgpienie od umowy, o czym przedsiebiorca powinien
poinformowac juz w trakcie zawierania umowy. Odstgpienie od umowy musi zostac ztozone w formie pisemnejw
wyznaczonym terminie.

Jezeli réwniez zaobserwowaliscie nieuczciwe praktyki na pokazach lub padliscie ofiarg manipulacji faktami, ktére
doprowadzity do podjecia decyzji o zakupie, nalezy niezwtocznie ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie, a w
przypadku probleméw zgtosic sie do rzecznika praw konsumenta. Watpliwosci mozna réwniez zgtosic za
posrednictwem strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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