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Jak przyspieszyc przebieg transakcji w
sklepie
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Wysoka jakos¢ obstugi klienta zacheca go do powrotu i ponownego skorzystania z ustug
sklepu, warto wiec zapewni¢ mu rézne metody ptatnosci za zakupy do wyboru.
Odpowiedni terminal ptatniczy nie tylko pozwoli przyjac ptatnosci kartg i te dokonywane za
pomocg urzgdzen mobilnych, ale tez skroci czas finalizowania transakcji i tym samym
ograniczy powstawanie kolejek do kasy.

Nowoczesny terminal ptatniczy to podstawa

Co zrobic, aby przyspieszy¢ przebieg transakcji w sklepie? Niezaleznie od tego czy jest to duzy supermarket z
licznymi kasami, czy tez niewielki punkt handlowy, warto wybra¢ nowoczesny terminal ptatniczy. Uregulowanie
rachunku za pomoca karty ptatniczej trwa znacznie krécej, niz szukanie gotéwki, odliczanie odpowiedniej kwoty i
wydawanie reszty. Obecnie ptatnosci mozna dokonac nie tylko korzystajgc z karty, ale tez za pomocg urzadzen
mobilnych, jak smartwatch czy telefon. To nowoczesne rozwigzanie, ktére zapewnia przede wszystkim wygode, bo
nie trzeba nawet pamietac o portfelu. W czasie pandemii jest ono takze bezpieczniejsze, niz dokonywanie ptatnosci
gotowka. Jesli wiec chcesz przyspieszy¢ przebieg transakcji w swoim sklepie, wybierz nowoczesny terminal ptatniczy,
ktory pozwoli na ptatnosci roznymi rodzajami kart, a takze przy wykorzystaniu smartfonéw i smartwatchy.

Jak ptaca Europejczycy?

Badanie Grupy EVI i VISA “Jak COVID-19 zmienit zwyczaje zakupowe i ptatnicze Europejczykdw?” przeprowadzone w
Czechach, Irlandii, Niemczech, Polsce, Stowacji, Wegrzech i Wielkiej Brytanii przez agencje ARC Rynek i Opinia
wykazato, ze 48% badanych stosuje zaréwno ptatnosci bezgotéwkowe, jak i gotowkowe. Na transakcje
bezgotéwkowe najchetniej decyduije sie 31% respondentdw, zas 21% - wybiera najczesciej gotéwke jako metode
ptatnosci.[1] Poniewaz gotdwka traci powoli na znaczeniu, terminale ptatnicze obecnie pojawiajg sie nie tylko w
duzych sklepach, ale i w mniejszych punktach handlowych. Wspomniane badanie wykazato, ze 42% ankietowanych
z Polski zgadza sie ze stwierdzeniem, ze udostepnienie ptatnosci bezgotéwkowych w sklepach stacjonarnych to
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klientéw.[2] Mozliwo$¢ wyboru metody ptatnosci to wiec nie tylko wygoda dla
klienta, ale tez pozytywny wptyw na wizerunek firmy, co w efekcie moze zacheca¢ do ponownego skorzystania z jej
ustug. Warto tez wiedzie¢, ze wedtug badania ,Ptatnosci bezgotowkowe oczami Polakéw 2021" 49% ankietowanych
chce mie¢ wybor jesli chodzi o sposdb ptatnosci, zas 36% (10% wiecej, niz w roku poprzednim) respondentow
uwaza, ze ptatnosci bezgotdwkowe w naszym kraju powinny przyspieszy¢ przy jednoczesnym ograniczeniu roli
gotowki.

Jestes$ wiascicielem sklepu? Wybierz odpowiedni terminal ptatniczy do swojego punktu handlowego. Pamietaj, ze
osoby preferujgce gotowke jako najczestszg metode ptatnosci stanowig najmniejszg grupe. Twoi klienci
najprawdopodobniej bedg wiec chcieli dokonywac ptatnosci karta lub za pomocg urzadzen mobilnych.
Umozliwienie im tego ma z jednej strony pozytywny wptyw na wizerunek marki, z drugiej zas - stanowi dobry
sposéb, aby ograniczy¢ kolejki do kasy, bo transakcje bezgotéwkowe sg szybsze, niz te dokonywane gotéwka.

Jakie produkty Polacy kupuja stacjonarnie?
Chociaz w czasie epidemii handel w duzej mierze przeniést sie do sieci, niektore produkty ciggle kupowane sg

gtéwnie w sklepach stacjonarnych. Chodzi tu przede wszystkim o zywnos¢. Najwazniejszy argument to mozliwos¢
zobaczenia wybieranych produktéw na zywo, co pozwala ocenic ich jakos¢. Ze wzgledu na trwajacg pandemie


https://www.elavon.pl/rozwiazania/terminale-platnicze.html

COVID-19 podczas zakupdw stacjonarnych oczywiscie klienci powinni zachowac ostroznos¢ i stosowac sie do takich
zalecen, jak zachowanie dystansu spotecznego, dezynfekcja rgk czy noszenie maseczki zastaniajacej usta i nos.
Mozliwo$¢ optacenia towardéw za pomoca karty rowniez zmniejsza ryzyko zakazenia wirusem, dlatego rozsadnie
jest wyposazy¢ w terminale ptatnicze nawet niewielkie sklepy.
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