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Jak nie dac sie oszukac?
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Chociaz o praktykach firm, ktore podszywajg sie pod statych dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, czy tez energii elektrycznej w danym gospodarstwie domowym,
wprowadzajgc klientéw w btad i doprowadzajgc do zawarcia kosztownych umow, duzo sie
mowi, do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw wcigz wptywajg nowe zgtoszenia z
tym zwigzane. Swiadczy to o fakcie, ze problem wcigz jest aktualny.
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Jak sie okazuje, wiele firm w dalszym ciggu bazuje na nieswiadomosci konsumentéw. Ofiarami moralnie watpliwych
transakcji bardzo czesto padajg osoby starsze. Przykladem moze by¢, chociazby zakup kompletu poscieli za kilka
tysiecy, ktorego wartos¢ jest kilkunastokrotnie nizsza, czy doprowadzenie do zawarcia umowy z nowym
operatorem telekomunikacyjnym, co powoduje koniecznos¢ uiszczenia wysokiej optaty. Pojawiajq sie réwniez
zaproszenia na badania, ktére tylko teoretycznie sg bezptatne.

- Wplywa do nas bardzo duzo skarg od konsumentow w podeszlym wieku lub ich rodzin. Te osoby sg
oszukiwane - ktos podszywa sie pod ich sprzedawce pradu, zapraszane sa na rzekomo bezpfatne badania,
ktorych wiarygodnos¢ jest watpliwa. Caly czas odbywajg sie prezentacje drogich naczyn do gotowania.
Sprawdzilismy, Zze w samej todzi w ciggu roku odbyto sie 600 pokazow w 80 hotelach! Skala jest bardzo
duza. Przygotowalismy specjalng pomoc prawng dla tych z Paristwa, ktorzy zostali wprowadzeni w bfad,
poniewaz ktos podszyt sie pod Paristwa sprzedawce pradu, gazu czy operatora telekomunikacyjnego -
poinformowat Marek Niechciat, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

W zwigzku z duzg skalg problemu, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw poinformowat o mozliwosci
udzielenia pomocy, osobom oszukanym w ten sposob. Pomoc mozna uzyskac¢ w Stowarzyszeniu Aquila (w tym
zakresie dziata ono na zlecenie UOKIiK). Do Stowarzyszenia mogg zgtaszac sie osoby, ktére otrzymaty sagdowe
nakazy zaptaty, lub zostaty pozwane przez nieuczciwych dostawcéw okreslonych towardw, lub ustug.

W przypadku otrzymania nakazu zaptaty lub pisma z sgdu nalezy podja¢ odpowiednie kroki, aby skorzystac z
pomocy. Pomoc jest nieodptatna, jedyne koszty to 37 ztotych, ktére pokryjg koszty optaty skarbowej i
petnomocnictwa sgdowego. Aby skorzysta¢ z pomocy, nalezy zeskanowaé umowe i przesta¢ do Stowarzyszenia,
jednoczesnie opisujac catg sprawe. W wiadomosci zwrotnej otrzyma sie wzér petnomocnictwa, ktére jest konieczne
do prowadzenia danej sprawy. Wszystkie kroki nalezy podja¢ stosunkowo szybko - na ztozenie sprzeciwu od
nakazu zaptaty osoba zainteresowana ma zaledwie 14 dni. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem: 801 440
220.

Jednoczesnie, aby uniknac takich sytuacji, nalezy przestrzega¢ odpowiednich zasad bezpieczenstwa. Przede
wszystkim, w przypadku otrzymania telefonu od dostawcy danej ustugi, z ktérej korzystamy, w razie watpliwosci
dobrze jest zakoriczy¢ potgczenie i zadzwoni¢ bezposrednio do firmy, z ktdrej ustug korzystamy. Dzieki temu
sprawdzimy, czy rzeczywiscie firma ta przygotowata dla nas odpowiednig oferte. W razie wyjscia na pokaz dobrze
jest zostawi¢ dowdd osobisty i odcinek od renty, dzieki temu nie zaciggniemy kredytu pod wptywem impulsu. W
przypadku zakupu towaréw na pokazie lub zmiany operatora warto pamieta¢, ze mamy 14 dnia na odstagpienie od
umowy. W razie watpliwosci dobrze rowniez skontaktowac sie z Rzecznikiem Konsumentow.
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