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Kuszg czym sie da, wyptatami od reki w pietnascie minut, brakiem zaswiadczen i
poreczycieli. Wystarczy dowdd i pienigdze mamy w kieszeni. Szybko jednak przychodzi
przebudzenie, pozyczone pienigdze trzeba sptacic a jak sie okazuje - tatwo pozyczyc,
trudniej sptaci¢. UOKIK przyjrzat sie parabankom - okazuje sie, ze wiele z nich stosuje
optaty, ktére powodujg, ze musimy sptaci¢ o wiele wiecej niz pozyczylismy. Nie wszystkie
opfaty sg jednak legalne.

Urzad Ochrony Konsumenta przyjrzat sie optatom jakie pobierajg parabanki od konsumentéw - ws$réd nich
znalazty sie optaty za odbiér rat w domu, przygotowanie umowy, wydtuzenie czasu sptaty pozyczki czy czynnosci
detektywistyczne. Praktyki wszystkich skontrolowanych wzbudzity zastrzezenia

Od stycznia do maja 2013 roku Prezes UOKIK przeanalizowata optaty, prowizje i inne koszty zastrzezone w
umowach pozyczek parabankéw. - Do kontroli wytypowano 30 przedsiebiorcow, przeanalizowano 73 wzorce
umow oraz 300 faktycznie zawartych z konsumentami kontraktow. Urzad sprawdzaf koszty, ktorymi
parabanki obcigzajg konsumentow, czy poZyczkodawcy rzetelnie informujg o opfatach, czy sa one
wskazane w umowie. Przedsiebiorcow wybrano ze wzgledu na najwieksza ilos¢ umow zawartych w 2012
roku, wartosc¢ udzielonych poZyczek, czesc¢ zostata wylosowana. Praktyki wszystkich skontrolowanych
wzbudzily zastrzeZenia - informuje UOKIK

Okazato sieg, ze przedsiebiorcy potrafig naliczy¢ optate nawet za obstuge w domu, czesto o tym nie informujgc. Co
zakwestionowata Prezes UOKIiK? najczesciej - podawanie nierzetelnych danych w formularzach informacyjnych (15
przedsiebiorcéw), podawanie btednej informacji o wysokosci RRSO (15), pobieranie optat za obstuge w domu, ktére
nie odpowiadaty faktycznie podjetym czynnosciom (12).

Koszty pozyczek sg bardzo wysokie, mimo ze, oprocentowanie nie przekracza ustawowej granicy czyli
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP, pobierane sg przez parabanki prowizje czy optaty za odbiér rat
w domu klienta. - Rzetelna informacja o kosztach ma dla konsumenta kluczowe znaczenie, poniewaz nie
istniejg limity opfat pobieranych w zwigzku z udzieleniem pozyczki - podkreslajg urzednicy

Watpliwosci Urzedu wzbudza sytuacja, w ktérej koszty sg nieadekwatne do czynnosci podjetych przez firme
pozyczkowa. Jak pokazuje analiza UOKIK, 12 parabankéw pobiera opfaty za odbiér rat w domu klienta. Ustalane sg
one jako procent od kwoty pozyczki, tym samym nie odpowiadajg kosztom faktycznie podjetych czynnosci. Np.
pozyczajac w jednym z parabankéw 500 zt na 57 tygodni, konsument musiatby zaptaci¢ 417,24 zt za obstuge
pozyczki w domu. Pozyczajgc 2700 zt - 2252,64 zt. Wobec wszystkich 12 przedsiebiorcéw wszczeto postepowania.

Zastrzezenia UOKiK wzbudzajg réwniez razgco wygérowane optaty np. za podanie nieprawdziwych danych - kara
mogta wynosi¢ nawet 4-krotnos¢ udzielonej pozyczki, a za czynnosci detektywistyczne zwigzane z okresleniem
adresu poza miejscowoscig, gdzie do tej pory przebywat pozyczkobiorca - 1000 zt. - Prezes UOKiK nie
kwestionuje moZliwosci natoZenia takich sankcji, jednak nie mogg byc ustalone na dowolnym poziomie i
nie powinny by¢ Zrodlem dodatkowego zysku przedsiebiorcy. Prezes Urzedu skieruje do sagdu pozwy o
uznanie tych postanowien za niedozwolone

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to oficjalne, wymagane przepisami, wyliczenie stuzace
konsumentowi do poréwnania kosztow kredytow oferowanych przez rézne instytucje finansowe. Musi
uwzgledniac nie tylko oprocentowanie pozyczanych pieniedzy, lecz takze pozostate koszty kredytu - np. optata za
odbidr rat w domu, ubezpieczenie. Rzetelna informacja o RRSO ma dla konsumenta duze znaczenia, poniewaz
pozwala poréwnywac oferty réznych przedsiebiorcow.



Najczestszym problem byto nieuwzglednianie w obliczeniach RRSO kosztéw obstugi kredytu w domu (8
parabankéw). Przyktadowo dla pozyczki w wysokosci 800 zt przedsiebiorca deklarowat RRSO na poziomie 34,91
proc. Tymczasem - wedtug ustalenn UOKIK - wynosita ona 310,65 proc. Najwiecej tego typu nieprawidtowosci
stwierdzono w pozyczkach sptacanych w ratach tygodniowych, najmniej - w chwildwkach (pozyczki udzielane na
15-30 dni) i sptacanych w ratach miesiecznych. Wobec o$miu przedsiebiorcéw wszczeto postepowania w sprawie
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw.

Wszyscy przedsiebiorcy naruszajg przepisy dotyczace formularza informacyjnego. Zgodnie z prawem, kazdy
konsument przed zawarciem umowy musi otrzymac na specjalnym formularzu informacje dotyczace m.in.
wszystkich kosztéw kredytu, oprocentowania, RRSO, czasu spfaty. Jak ustalit Urzad, m.in. parabanki (5) nie
przekazywaty takich formularzy, nie umieszczaty informacji o innych kosztach kredytu (12), nie podawaty kosztéw
obstugi pozyczki w domu (6).

Wobec wszystkich skontrolowanych 30 parabankéw zostaty wszczete postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Prezes UOKIK moze natozy¢ maksymalng kare w wysokosci do 10 proc.
ubiegtorocznego przychodu przedsiebiorcy, moze takze nakaza¢ zmiane praktyki. Ponadto, planuje skierowac do
sgdu 12 pozwdw o uznanie stosowanych klauzul za sprzeczne z prawem.

Poradnik UOKIK-u dla konsumentéw, na jakie opfaty zwraca¢ uwage pozyczajac pienigdze w instytugdji
parabankowej mozna znalez¢, klikajgc na ponizszy link: http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=13504
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