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Lepszy rok dla europejskiej turystyki. Mamy coraz wyzsze wymagania.Kalendarz i pogoda za oknem
potwierdzajg nieuchronng prawde: koniec wakacji. Wraz z nimi skonczyt sie rébwniez najgoretszy okres
urlopowy. Agencje turystyczne podliczajg zyski. Pojawiajg sie pierwsze podsumowania trendéw
turystycznych w roku 2010.

Ozywienie w branzy turystycznej w roku 2010 prognozowali eksperci juz w styczniu. Wedtug specjalistow ze
Swiatowej Organizacji Turystyki liczba wyjazdéw miedzynarodowych miata wzrosnaé o 3-4% w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Oczekiwanie na polepszenie sytuacji byto tym silniejsze, ze rok 2009 okazat sie szczegdinie
trudny dla ruchu turystycznego w Europie. Kryzys ekonomiczny dat sie mocno we znaki biurom podrézy,
sprawiajac, ze liczba wyjazddw zagranicznych Europejczykéw spadta o 6% w stosunku do roku 2008.

Szczesliwie, nowy rok przyniést catkowitg odmiane sytuacji. Spragnieni dalekich wojazy i niezapomnianych przezy¢
podrdézni chetnie rezerwowali wyjazdy ze sporym wyprzedzeniem, przynoszac tak potrzebny branzy zastrzyk
gotowki.

Jednak wraz ze wzrostem liczby klientéw, zmienity sie réwniez ich oczekiwania.

- Wzrosfo zainteresowanie ofertg najdrozszych cztero- i pieciogwiazdkowych hoteli - opowiada
Maftgorzata Zahraj, specjalistka z biura podroZy familyTOUR. - Ich ceny znaczaco sie obnizyty wskutek kryzysu,
a tym samym staty sie przystepniejsze dla wiekszej grupy klientéw.

Na popularnosci zyskata tez opcja all-inclusive, ktérg wybiera obecnie prawie potowa Polakéw. Wynika to z tego, ze
nasze wymagania wobec oferty turystycznej wzrastajg z roku na rok. Wiekszos$¢ z nas juz wielokrotnie podrézowata
do zagranicznych kurortéw, a przywiezione stamtgd doswiadczenia sprawiaja, ze coraz silniej zdajemy sobie sprawe
ze swoich potrzeb i oczekiwan. Poniewaz jednak ceny takiego wypoczynku s3 caty czas relatywnie wysokie w
poréwnaniu do polskich pensji, gdy podrézni decydujg sie na opcje all-inclusive, wybierajg oferty renomowanych,
istniejgcych od lat biur podrézy. Zyskuja w ten sposéb gwarancje wysokiej jakosci ustug i bezpieczenstwa.

Urlop po polsku

Wbrew powszechnym opiniom, Polacy swoje wakacje planujg z wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Wymarzone
wyjazdy rezerwujemy juz zimg lub wczesng wiosna. JesteSmy w tym bardzo podobni do mieszkancéw innych
krajow Europy. Oferty last minute interesujg obecnie niewielu - jedynie 28% europejskich podréznych. Gtéwnie
wybierajg je Wiosi i Francuzi. Niegdys tak popularne, dzi$ przestajg by¢ atrakcyjne dla klientéw, ktérzy lubig miec
wybor i czas na przemyslenie decyzji.

Gdy ta w koncu zapada, polscy turysci najczesciej wybierajg hotele o standardzie trzygwiazdkowym, chyba ze
wyjezdzajg do krajéw arabskich. Wtedy oczekujg wiekszej pewnosci komfortu i bezpieczenstwa, a te zapewniajg im
hotele cztero- i pieciogwiazdkowe. Jezeli podrdznicy jadg na wakacje z dzie¢mi, bardzo wazne jest dla nich to, czy
przewidziano na miejscu atrakcje dla ich pociech: baseny, zjezdzalnie, parki rozrywki.

- Do biura zgtaszajg sie zarowno rodziny z dzieémi, jak i mfode pary- mowi Matgorzata Zahraj z familyTOUR. -
Przychodzg tez osoby starsze, chcgce wyjechac dalej niz tylko nad spokojny Baftyk.

Wszystkich klientéw taczy jedno: che¢ odpoczynku. Wiekszos¢ Europejczykéw podrézuje po to, by odetchng¢ od
codziennych stresdw i zmartwien. Dlatego w miesigcach letnich najchetniej wybierajg leniwy wypoczynek na plazy,
gdzie moga w petni zregenerowac sity, nie planujgc niczego ani nie czujgc przymusu, by dokads péjsé.

Inny rodzaj wyjazddw dominuje jednak w miesigcach wiosennych i jesiennych. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie wtedy znane europejskie metropolie. Chtodniejsze temperatury w potgczeniu ze stonecznym i
bezchmurnym niebem sprzyjajg poznawaniu zakatkédw Rzymu i Barcelony - dwdch jak dotad najbardziej
popularnych destynacji roku 2010.

- Zwiedzanie miast oferowane jest w wycieczkach pobytowo-objazdowych. Trwajg znacznie krocej niz
petne letnie wyjazdy - wyjasnia Matgorzata Zahraj - Sezon na krotsze wypady zaczyna sie na diugo przed
weekendem majowym, ale wtedy jest najbardziej oZywiony.

W czasie kilkudniowych wyjazdoéw polscy turysci poznajg tez uroki Wiednia, Pragi i Budapesztu. Cho¢ najtariszym



miastem od wielu lat pozostaje Praga, coraz czesciej postanawiamy wybrac sie troche dalej i zwiedzi¢ Wieden, ktory
stat sie w globalnym podsumowaniu 2009 roku najpopularniejszg metropolig wybierang przez Europejczykéw.
Dokad jednak najchetniej wyjezdzajg Polacy na dtugie letnie wakacje?

Polskie kierunki..?

Turcja, Tunezja, Maroko - w porze kanikuty w ich strone najczesciej wyruszajg turysci z Polski, wybierajacy oferty z
przelotem samolotem. Kraje te gwarantujg stoneczng pogode, a odwiedzajgcy majg do swojej dyspozycji hotele
zapewniajgce dobry standard i bogate pakiety ustug. Z trzech wymienionych panstw najmocniejszg pozycje jako
turystyczna destynacja posiada to pierwsze.

- Turcja to nie tylko gwarancja udanej pogody, ale i pewnosc¢ odnalezienia sie w miejscowej kulturze -
opowiada Matgorzata Zahraj z familyTOUR®.- Kraj ten, w przeciwienstwie do Tunezji czy Egiptu, jest silnie
zeuropeizowany, dzieki czemu turysci dobrze sie tu czuja. To idealne miejsce na wakacje dla kazdego:
istnieje tu mnostwo atrakcyjnych miejsc do zwiedzania, ale rowniez wiele plaz dla szukajgcych spokoju i
odpoczynku.

W dalszej kolejnosci wybierane sg wycieczki do Grecji i Hiszpanii. Jesli jecha¢ na wakacje autokarem, to Polacy nie
majg prawie zadnych watpliwosci: tylko do Chorwacji. Przecietnie Polacy wydaja na wyjazd od 1700 ztotych, jesli lecg
na wczasy samolotem, lub minimum 1500 zt, gdy decydujg sie na podréz autokarem. To bardzo mato w
poréwnaniu do innych Europejczykoéw, ktorych Sredni wakacyjny budzet wynosi okoto 1800 euro.

- Zdarzajg sie jednak klienci bardziej ekstrawaganccy - mowi Malgorzata Zahraj. - Najczesciej dawno juz
widzieli Grecje i Egipt, a teraz szukajg podroZy dalszych i bardziej egzotycznych. Chca przezyc¢
niezapomniang przygode.

Poszukujacy egzotyki Polacy wybierajg Emiraty Arabskie, Chiny lub Kenie. Tym, co biorg pod uwage, wybierajac
destynacje, nie s zabytki lub miejscowe atrakcje, lecz, co ciekawe, bliskos¢ lotniska, z ktérego odlatuje samolot.

- Klienci decydujg sie na przykfad na Kenie, gdyz istniejg do niej bezposrednie loty z Katowic - ttumaczy
Matgorzata Zahraj ze Slgskiego biura podrézy. - Lot z najblizszego lotniska to wygoda i sporo zaoszczedzonego
na dojezdzie czasu i pieniedzy.

Czyli liczy sie poszukiwanie przygdd, ale w jak najbardziej komfortowych warunkach. Takie wymogi spetniajg
kurorty w panstwach azjatyckich, na Pacyfiku i na Bliskim Wschodzie. Wtasnie te regiony eksperci z branzy
turystycznej wskazujg jako miejsca mogace cieszy¢ sie najwiekszym powodzeniem w 2011 roku.
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